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Neben IT- und Abrechnungsservices wird
es zunehmend wichtiger, auch fiir kauf-

maiénnische und weitere Dienstleistungen
im EVU die richtige Organisationsform zu

finden, um die Kosten zu senken.

Als Reaktion auf die derzeitige Marktentwicklung steht
bei vielen Energieversorgern nicht mehr die Neukunden-
gewinnung, sondern die interne Kosteneinsparung im
Fokus. Es werden Kooperationen eingegangen sowie
Zusammenschliisse und Fusionen getéatigt. Es entstehen
neue Unternehmensstrukturen mit groffem Synergie-
potenzial, das nicht nur in den Kernprozessen, sondern
insbesondere auch bei den unterstitzenden Aufgaben
zu heben ist.

Was Unternehmen anderer Branchen seit langerem
vormachen, ist in der Energiewirtschaft noch die
Ausnahme: eigenstandige Shared Service Center als
Dienstleister im Unternehmen und dartiber hinaus
Shared Service Center versprechen, anders als bei einer
reinen Zentralisierung, tatsachliche Kostentransparenz,
Kostensenkungen, Effizienzsteigerungen, eine bessere
Serviceorientierung und eine hohere Flexibilitat (des
gesamten Unternehmens).

Die Studie untersucht, welche Prozesse, auf welchen
Ebenen, auf welche Markte treffen. Die Prozesse
werden auf drei Ebenen diskutiert: Service- und Dienst-
leistungsfunktionen, Planungs- und Berichfunktionen,
Steuerungs- und Lenkungsfunktionen. Die sich erge-
benden Chancen, aber auch die moglichen Hinder-
nisse und Barrieren (bspw. auf Mitarbeiterseite oder
durch die Gemeindeordnungen) werden prozess-

spezifisch dargestellt.
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—> Moglichkeiten und Potenziale

—> Hindernisse und Barrieren

—> Chancen und Risiken

—> Handlungsempfehlungen fiir die

Implementierung von Shared Services

Die Studie gibt u.a. Antworten auf folgende Fragen:

® Welche Prozesse eignen sich in der Energie-
wirtschaft fur die Integration zu Shared Services?

® Welche Anforderungen werden an die Dienst-
leistungen und die Anbieter gestellt?

® Sollen die eigenen Shared Services auch extern
vermarktet werden?

® Unter welchen Voraussetzungen konnen Shared
Services Vorteile bieten? Wie kénnen die
Synergien richtig genutzt werden?

® Welche Anforderungen sind dabei in Bezug auf
IT-Systeme zu stellen?

® Welche Bedeutung hat die Standardisierung von
Ablaufen und Schnittstellen fiir
den Geschaftserfolg?

® Welche Geschaftsmodelle sind fiir welche EVU
oder Kooperationen sinnvoll?

® Wie sind die Marktchancen fiir eine Vermarktung
an Dritte? Mit welchen Wettbewerbern
konkurriert das EVU bzw. das neue Untenehmen?

® Was ist fiir den langfristig erfolgreichen Aufbau
zu beachten (z.B. Vermeidung des Aufbaus neuer
interner Serviceabteilungen)?

® Welches ist die richtige Organisationsform fiir die

Shared Services-Einheit?

information.
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ZIEL UND NUTZEN DER STUDIE

Die Studie liefert wichtige Informationen und das notwendige Wissen iber Anwendungsbereiche, Ansatzpunkte
und Potenziale fiir Shared Services in der Energiewirtschaft.

Basierend auf einer umfangreichen Befragung (s.u. Methodik) werden die Anforderungen an interne un
externe Dienstleister, differenziert nach Prozessen und Funktionsebenen (siehe unten stehende Grafik),

gearbeitet und die erforderlichen Voraussetzung dargestellt, damit Synergien und weitere Vorteil

nutzbar gemacht werden. Es wird auf potenzielle Hindernisse und Barrieren ebenso eingegangen, wie auf den

Markt fir Shared Services. Diese Vorgehensweise sichert eine fundierte und zugleich umfassende Bewertung und

ermoglicht die Entwicklung verschiedener Geschaftsmodelle.

Damit wird es fiir die Unternehmen leicht moglich, gezielt eine eigene fundierte Strategie abzuleiten, die

weitere Vorgehensweise und Auswahlprozesse anzustofien und sich damit‘heute fiir die Zukunft fit zu machen.

Geschéftsprozessoptimierung durch

Shared Services ...

METHODIK

trend:research setzt verschiedene Field- und Desk-

Research-Methoden ein. Neben umfangreichen Intra-

und Internet-Datenbank-Analysen (inkl. Zeitschriften,

Publikationen, Konferenzen, Geschaftsberichte usw:)

flieflen fiir die Stategiestudie ca. 150 strukturierte

Befragungen mit folgenden Zielgruppen ein:

@ Energieversorgungsunternehmen/Multi Utilities

® — Kooperationen und Partnernetzwerke

@ — Dienstleister (z.B. Personaldienstleister,
Buchhaltungsdienstleister, Steuerberater,
Logistikunternehmen, Agenturen usw.)

@ Berater

Dariiber hinaus kann auf umfangreiches Wissen

aus themennahen Studien wie Outsourcing und

Co-Sourcing sowie Partnering (Kooperationen,

strategische Alllianzen) zurtickgegriffen werden.

Die dargestellten Anwendungen und Mérkte
und deren Entwicklungen werden mit Hilfe der
o.g. Interviews und Expertengesprache erhoben.
Die Auswertung von Aussagen und Erwartungen
liefert neutrale Ergebnisse auf qualitativer und
quantitativer Ebene. Durch offene Fragestellungen
und dialogorientierte Befragungen konnen
auch subjektive »Zwischenténe« wahrgenommen
werden und mehrwertschaffend in die Studie
einflieflen.

Mit Hilfe einer multivariaten Trend-Impact-
Analyse™ werden diese Daten und Informationen
quantifiziert und in einer wissensbasierten Daten-
bank konzentriert. Daraus werden unter anderem
Szenarien gebildet und entsprechende Prognosen

abgeleitet.
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‘ NUTZEN DER STUDIE:
Die Studie gibt einen fundierten Einblick in

die aktuellen und zuktnftigen Entwicklungen bzgl.
Shared Services in der Energiewirtschaft. Sie bertick-
sichtigt dabei Erfahrungen aus anderen Landern
und Branchen und liefert wertvolle Hinweise auf
die verschiedenen Handlungsoptionen fiir Multi
Utilities, Energieversorger, Stadtwerke, Partnerschaften/
Netzwerke. Sie gibt Empfehlungen dariiber, wie

mit diesen Moglichkeiten in der Praxis umzugehen
ist. Damit erlaubt sie, Entscheidungen tiber die
Einfithrung von Shared Services vorzubereiten und
sich ggf. am Markt mit einem eigenen Angebot

an Dritte zu positionieren.

I 7\ AN WEN SICH DIE STUDIE RICHTET:
Die Strategiestudie hilft Energieversorgern

sowie Kooperationen und Partnernetzwerken unter-

schiedlicher Formen und Intensitdten zukiinftige
Potenziale von Shared Services einzuschatzen und
die eigenen Mafinahmen vor diesem Hintergrund
im Zuge einer Absicherung (»Ruhe«) oder Erwei-
terung der Marktposition (»Wachstumc) auf- und
auszubauen. Der Nutzen ergibt sich fiir Vorstande,
Geschaftsfiihrung, Strategie-, Unternehmens- und

Konzernplanung sowie Fachabteilungen.

... welche Vorteile bringt das?
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O Stromhandel 2003, 01/03, ca. 450 S., EUR 2.500,00

O CRM bei EVU 2003, 2. Auflage, 11/02, 535 S., EUR 2.900,00

O Kundenbindung und Kundenriickgewinnung in der
Energiewirtschaft, 2. Aufl., 11/02, 620 S., EUR 2.200,00

O Partnering: Kooperationen, Netzwerke und

strategische Partnerschaften, 2 Module, 09/02,
656 S., EUR 2.400,00/3.200,00
(O Multi Utility 2002, 08/02,1134 S., EUR 3.200,00
O Neue Gaszidhlertechnologien
06/02,506 S., EUR 2.900,00
O Outsourcing: Zéhlerwesen, Abrechnung und
Kundenservice, 04/02, 530 S., EUR 2.400,00
O Neue Vertriebswege in der Energiewirtschaft
03/02, 565 S., EUR 2.500,00
Weitere Informationen konnen Sie mit diesem Formular an-
fordern oder im Internet unter www.trendresearch.de abrufen.
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