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IT-Outsourcing ruckt im Zuge steigender
Investitionen in die IT und zunehmender
Anforderungen (z.B. durch Legal Unbundling,
Marktéffnung 2007,..) sowie der aktuellen
Diskussion um Kosten und um IT als eigener
Kernkompetenz wieder verstarkt in den
Blickpunkt der Versorger. Die Uberlegungen
der Energieversorger konzentrieren sich
momentan auf die Uberpriifung des IT-
Betriebs und den Vergleich verschiedener
Betriebsarten. Das Outsourcing stellt fir viele
IT-Prozesse eine attraktive Alternative zur
Selbsterstellung da.

Diese Studie richtet sich an Versorger, die
komplettes oder partielles IT-Outsourcing als
Strategieoption wahrnehmen wollenoder sich
ihrerseits aktiv am Markt fur IT-Dienstleistungen
flr die Energiewirtschaft positionieren wollen
(vgl. Grafik). Gleichermafien zeigt sie IT-Dienst-
leistern Anforderungen, Entwicklungspotenziale,
Markte und Handlungsoptionen.

—> Strategien, Trends, Chancen und
Risiken

—> Praxistipps, Vorgehensweisen,
Checklisten

—> Prozesse: 36 Einzelprozesse

—> Wettbewerbsanalyse: 53 Profile

Die vorliegende Studie befasst sich mit ver-
schiedenen Fragestellungen:
Stellt die IT eine EVU-Kernkompetenz dar?
Welche Teil-Dienstleistungen konnen ggf.
hiervon ausgenommen werden?
Wann ist Outsourcing die richtige Losung?
Welche Anforderungen stellen die EVU an
IT-Dienstleister?
Welche Skills sind am Markt verfligbar?
Wie kann der richtige Partner gefunden
werden?
Welche Vorteile und Nachteile ergeben sich
durch IT-Outsourcing?
Welche Herausforderungen sind zu
meistern?

Welche Erfolgsfaktoren sind entscheidend?

Planen Sie, eigene IT-Dienstleistungen am Markt anzubieten?
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ZIEL UND NUTZEN DER STUDIE

Die Studie gibt Antworten auf wichtige Fragen, die im Zusammenhang mit der Umsetzung von IT-Outsourcing

als strategischem Wettbewerbselement zu stellen sind.

IT-Outsourcing in der Energiewirtschaft
Potenzialstudie

Ausgehend von der aktuellen Wettbewerbssituation, besonders dem Kostendruck, werden Anforderungen
an Dienstleister und Services beschrieben. Ausgehend einerseits von den IT-Prozessen und andererseits den EVU=
Funktionsbereichen werden IT-Dienstleistungen - wie beispielsweise das Hosting des Internetauftritts oder die

Abrechnungssoftware - hinsichtlich ihrer Eignung zum IT-Outsourcing und ihres Bedarfs bei Energieversorgern

betrachtet.
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trend:research setzt verschiedene Field- und 2.4.4 Wirtschaftliche Rahmenbedingungen 58

NUTZEN DER STUDIE: Desk-Research-Methoden ein. Neben umfangrei- 2.5  Identifikation des Handlungsbedarfs 59

Die Studie bietet fiir Energieversorger einen chen Intra- und Internet-Datenbank-Analysen
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fundierten Einblick in die verschiedenen IT-Sourcing- (inkl. Zeit-schriften, Publikationen, Konferenzen,
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um dadurch zu eigenen Schlussfolgerungen zu

Analyse™ werden diese Daten und Informationen
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