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Benchmarking Abrechnung

Im Rahmen des Benchmarking »Abrechnungsprozess«
erfolgt der anonymisierte Prozessvergleich unter den
Teilnehmern. Ein Startworkshop dient dem gemeinsamen
Verstandnis sowie der Diskussion zur Abgrenzung der
betrachteten Abrechnungsprozesse und der zu bertick-
sichtigenden Kostenblécke. Nach der Kostenerhebung
durch die Teilnehmer erfolgt eine Datenanalyse und
-vergleich durch trend:research. Im Zusammenhang mit
Einzelauswertungen flr jeden Teilnehmer flihrt dies zu
einer fundierten Bewertung der eigenen Wettbewerbs-

position sowie der Bewertung der eigenen Prozesse.

Melden Sie sich mit dem Formular auf der letzten Seite
fiir den Startworkshop am 5.8.2003 in Bremen an. Am

Vorabend (4.8.) wird die Studie prasentiert und diskutiert.
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Institut fir Trend- und Marktforschung

—> Prozessdefinition und -darstellung
—> Kosten/Preise/Preisentwicklung
—> Potenzial in »neuen« Abrechnungs-
mirkten:
+ Abwasser, Abfall
+ Kommune, (Steuern, Gebiihren)
¢ Neben-/Heizkostenabrechnung
o Krankenhaus, weitere

»Der Markt fiir Abrechnungsdienstleistungen in der
Energiewirtschaft ist dadurch gekennzeichnet, dass es
ihn nicht gibt!« - so die Aussage eines Abrechnungs-
dienstleisters. Die aktiven Abrechnungsdienstleister
rechnen gewdhnlich die eigenen Muttergesellschaften
oder Konzernunternehmen ab, konnen am »offenen«
Markt aber kaum Erfolge verbuchen.

Gleichzeitig wird die Zahl der Abrechnungstochter
von Energieversorgern noch weiter steigen, auch diese
sind aber zunéchst nur lokal und im eigenen gesellschafts-
rechtlichen Umfeld aktiv.

Diese und weitere Aspekte fiihren dazu, dass der
»Abrechnungsmarkt« heute schwieriger denn je zu
bearbeiten ist. Die Abrechnungsdienstleister und
Energieversorger mit Abrechnungsleistungen fiir Dritte
klagen zunehmend tiber Wachstumsgrenzen - ein
Uberdenken der eigenen Strategie wird zwingend erfor-
derlich.

Hier setzt die Studie an: sie analysiert und bewertet
den aktuellen Stand, zeigt Wachstumspotenziale in der
Branche auf und bewertet auch die Chancen und Risiken
aufierhalb der Energiewirtschaft in anderen Abrechnungs-
maérkten (bspw. Neben-/Heizkostenabrechnung, Abwasser,
Krankenhauser usw.). Wichtiges Fazit dabei: auch wenn
heute nur in bestimmten Bereichen Wachstum besteht,
konnen die zu erwartenden Rahmenbedingungen auch
starke Auswirkungen auf den Abrechnungsmarkt ent-
falten. Welche dies im einzelnen sind und wie sich
Abrechnungsdienstleister und Energieversorger bis dahin

positionieren kénnen, wird in der Studie dargestellt.

value through

@ ParkstraBe 123

—> Markt fiir Abrechnungsdienst-
leistungen in der Energiewirtschaft:
e nach Prozessen
o nach Jahren (2003, 2005, 2008)

—> Ausgewaihlte Wettbewerber/Markt-
teilnehmer

—> Strategien (u.a. Wachstumsstrategien)

—> Trends, Chancen und Risiken, Praxistipps

Die vorliegende Studie beantwortet dartiber hinaus

folgende wichtige Fragen:

® Was sind heute die Anforderungen an einen Abrech-
nungsdienstleister? Welche Veranderungen haben
sich innerhalb eins Jahres ergeben?

® Wie ist der Abrechnungsmarkt strukturiert?
Warum besitzen regional fokussierte Angebote
offenbar Vorteile?

® Wer sind die wichtigen Wettbewerber in den
Regionen? Wie positionieren sie sich?

® Worauf muss eine Wachstumsstrategie heute
ausgerichtet sein? Wo liegen Wachstumsfelder?

® Wie mussen Abrechnungsprodukte aufgebaut sein,
um Marktchancen zu besitzen, als Teilleistung oder
als Komplettdienstleistung?

® Wann und unter welchen Umstanden kommt ein
Outsourcing fiir einen Versorger in Betracht?

® Unter welchen Bedingungen zieht die Nachfrage
nach Abrechnungsleistungen an? Wann gibt es
einen Markt?

® Wie grof$ sind die Markte, wie entwickeln sie sich
langfristig? Welcher Marktanteil ist iberhaupt
erreichbar?

® Wer sind mogliche Zielgruppen fiir Abrechnungs-
leistungen?

® Wie hoch sind die Preise fiir einzelne Leistungen?
Was ist die Grundlage fiir eine Preisgestaltung?

® Wo und wie kénnen neue Leistungen erschlossen

werden (z.B. Abrechnung fiir Krankenhauser)?

Information.

® Tel.:0421.4373 0-0 ® www.trendresearch.de

® 28209 Bremen @ Fax:0421.43730-11 @ info@trendresearch.de



ZIEL UND NUTZEN DER STUDIE
Ausgehend von einer Beschreibung und Analyse des gesamten
Abrechnungsprozesses vom Datenmanagement tber die
Abrechnungserstellung und -versand bis hin zum Kundenservice
und Forderungsmanagement werden detaillierte Angaben
tiber den Abrechnungsmarkt, die platzierten Angebote und die
Wettbewerber gemacht. Es wird aufgezeigt, wodurch der
Abrechnungsmarkt gegenwartig gepragt ist und welche Prozesse
unter welchen Bedingungen an externe Dienstleister vergeben
werden. Auf dieser Grundlage wird gezeigt, welche Einfliisse
auf den Abrechnungsmarkt heute und zukiinftig wirken (Legal
Unbundling, Regulierungsbehorde usw.), welche Konsequenzen
sich hieraus flir den Markt ergeben und wie sich die Akteure
heute positionieren kénnen, um zukiinftig die Chancen des
Marktes wahrzunehmen.

Damit wird es fiir Abrechnungsdienstleister und-Energie-
versorger moglich, die eigene Strategie im Abrechntingsmarkt
zu scharfen und mit der heutigen und zu erwartenden Markt-
situation offensiv umzugehen. Die Entwicklung einer Strategie im
schwierigen Abrechnungsmarkt bildet neben der ausfiihrlichen
Markt- und Wettbewerbsbetrachtung den Kern des Nutzens der
Studie.

VORGEHENSWEISE DER STUDIE
Die Studie gibt Antworten auf wichtige Fragen, die im Zusammen-
hang mit dem Markt bei Abrechnungsdienstleistungen und den
Moglichkeiten des Wachstums in zunehmendem Maf3e gestellt
werden.

Auf Basis einer detaillierten Betrachtung der Abrechnungs-
prozesse wird auf Seiten der Anbieter und der Nachfrager eine
Bestandsaufnahme durchgefiihrt und die Probleme beim Markt-
wachstum aus Sicht der Dienstleister dargestellt. Vor diesem
Hintergrund werden Optionen vorgestellt, mit denen die Umsetzung
einer Wachstumsstrategie moglich wird (z.B. neue Zielgruppen wie
Theaterkassen, Friedhofe u.a.).

Im Zusammenhang mit diesem l6sungsorientierten Ansatz
wird die Betonung auch auf die Darstellung und Beschreibung von
Markten und Wettbewerbern gelegt. Die Studie enthélt eine Ge-
samtbetrachtung des deutschen Marktes. Es ist jedoch im Rahmen
von individuellen Studien moglich, fiir einzelne Regionen (z.B.
Region Hamburg, Grofiraum Miinchen, NRW usw.) Marktanalysen
zu beauftragen, um ein differenzierteres Bild von der regionalen
Marktentwicklung zu erhalten.

Die Teilnahme an einem nachfolgenden Benchmarking
erlaubt es dartiber hinaus, die Inhalte der Studie gezielt zu vertiefen
und Uber eine Kostenbewertung der eigenen Prozesse zu einer
Einschatzung der eigenen Wettbewerbsfahigkeit in den

Abrechnungsprozessen zu gelangen.

METHODIK
Die vorliegende Studie verkniipft das gebiindelte Wissen aus
verschiedenen trend:research-Marktstudien mit einer struk-
turierten Befragung der folgenden Zielgruppen:
@ Energieversorger und Abrechnungsdienstleister,
@ Einrichtungen mit Abrechnungsbedarf, z.B. Kommunen
Theaterkassen, Friedhofe, weitere,
@ sonstige Dienstleister und Berater.
Die dargestellten Analysen und Ergebnisse werden mit Hilfe der o.g.
Interviews und Expertengesprachen erarbeitet. Weiterhin flief}en die
Ergebnisse aus anderen Studien ein. Die Auswertung der Anforderungen
und Erwartungen fiihrt zu abgesicherten Aussagen tiber regionale
Markte, Wettbewerber, Trends und Strategien — aufbereitet aus Sicht
von (potenziellen) Abrechnungsdienstleistern.
Die Studie richtet sich damit an Energieversorger, Abrechnungs-
dienstleister und Kooperationsnetzwerke. Der Nutzen ergibt sich
fiir Vorstande, Geschéftsfilhrung, Strategie-, Unternehmens- und

Konzernplanung sowie Marketing und Vertrieb.
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ten Sie auf Anfrage.

@ KONDITIONEN

Die Potenzialstudie »Der Markt fiir Abrechnungsdienstleis-
tungen in der Energiewirtschaft« kostet 3.300 EUR (personliches
Exemplar). Zusétzliche Kopien (Verwendung nur innerhalb
des Unternehmens) stellen wir Ihnen zu 300,00 EUR pro Kopie
zur Verfugung. Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetz-
lichen Mehrwertsteuer. Zahlungsweise ist per Uberweisung
oder Scheck innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung.
Bei gleichzeitiger Bestellung anderer Studien (s.u.) bieten wir
Ihnen 10% Mengenrabatt. Die Studie ist ab sofort lieferbar.

*
:%’l Die Studie wurde in drei Workshops unter Mitwirkung
fithrender Abrechnungsdienstleister und EVU erarbeitet.
Nach Erstellung der Studie besteht im Rahmen der Studie die
Moglichkeit, an einer Prasentation und Diskussion am 4.8.2003
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