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Ziel und Nutzen der Studie

Die Studie gibt Antworten auf wichtige Fragen, die im
Zusammenhang mit der Entwicklung und Vermarktung von
technischen Dienstleistungen zu stellen sind.

Ausgehend von den aktuellen branchenspezifischen
Anforderungen sind sowohl die Entwicklungen auf der Nach-
frageseite als auch auf Angebotsseite berticksichtigt. Auf dieser
Basis wurde der Gesamtmarkt und Teilmarkte differenziert

nach Dienstleistungen und Branchen dargestellt, das Markt-

volumen berechnet und Szenarien tber die kiinftige Marktent-«”l /

wicklung erstellt. Dariiber hinaus analysiert die Studie dep
Markt und gibt Strategieempfehlungen. Diese fundierte Grund-
lage erméglicht es spezialisierten Dienstleistern oder. Techno-
logieanbietern, aber auch Energieversorgungsunternehmen
bzw. deren Tochterunternehmen, geeignete Strategien zum
Auf- bzw. Ausbau des Dienstleistungsangebotes entwickeln zu

konnen.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field- und Desk-Research-
Methoden ein. Neben umfangreichen Intra- und Internet-
Datenbank-Analysen wurden mehr als 200 strukturierte und
qualifizierte Tiefeninterviews gefiihrt. Darunter sind 175

Brancheninterviews mit folgenden Zielgruppen:

Branchen Interviews
Grundstoffindustrie 26
Produzierendes Gewerbe 18
Verarbeitende Industrie 24
Energieversorgungsunternehmen 25
Krankenhéauser, Hotels, Kommunen 20
Immobilien- und Wohnungswirtschaft 20
Groflanlagenbau 20
Maschinen und Anlagenbau 22
Anbieter technischer Dienstleistungen 40

Dartiber hinaus wurden 40 Interviews mit unterschiedlichen
Anbietern technischer Dienstleistungen gefiihrt. Die darge-
stellten Analysen und Ergebnisse wurden mit Hilfe der o.g.
Interviews und Expertengespréche erhoben. Die Auswertung
der Anforderungen und Erwartungen fiihren zu abgesicherten
Aussagen Uber Markt, Trends, Wettbewerb sowie Strategien im

liberalisierten Markt.

An wen sich die Studie richtet

Die Potenzialstudie richtet sich an Dienstleister fiir die Energie-
wirtschaft und die o.g. Hauptbranchen: Technologieanbieter,
spezialisierte Dienstleister, Kraftwerksbetreiber, Netzbetreiber,
Energieversorger, Energiedienstleister, Multi Utilities, Stadtwerke
und Contractoren. Sie hilft, die zukiinftigen Entwicklungen
und Potenziale im Bereich der technischen Dienstleistungen
einzuschatzen und die eigene Strategie/Marktpositionierung

vor diesem Hintergrund auszurichten.
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