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Ziel und Nutzen der Studie

Die Studie gibt Antworten auf wichtige Fragen, die im
Zusammenhang mit der weiteren Entwicklung im Zahler-
wesen vor dem Hintergrund der Liberalisierungs- und
Harmonisierungsbestrebungen der EU und der Deregulie-
rungspolitik der Bundesregierung zu stellen sind.

Ausgehend von einer Beschreibung und Analyse der
Teilprozesse im Zahlerwesen werden detaillierte Angaben
tiber den Zahler- und Dienstleistungsmarkt (Marktdaten
einschlieBlich Preise und Konditionen sowie Outsourcing-
tiberlegungen, Optimierungsbedarf, strategische Uberlégungen
als Reaktion auf die Auswirkungen der Rahmenbedingungen)
in diesem Bereich gemacht.

Es wird aufgezeigt, welche Auswirkungen die Umsetzung
des MID-Richtlinienentwurfes bis 2006 und dartiber hinaus
hat, welche Konsequenzen sich daraus fiir den Markt ergeben
und wie sich die Akteure bereits heute darauf vorbereiten
konnen, um die Chancen richtig zu nutzen.

Damit wird es flir Energieversorger und spezialisierte
Dienstleister moglich, die eigenen Strategien im Markt fiir
Zahlerdienstleistungen zu scharfen und mit der erwarteten

Marktsituation offensiv umzugehen.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field- und Desk-Research-
Methoden ein. Neben umfangreichen Intra- und Internet-
Datenbank-Analysen flieen 100 strukturierte und quali-
fizierte Tiefeninterviews mit folgenden Zielgruppen in die
Studie ein:

@ Energieversorgungsunternehmen

@ Zidhlerdienstleister

@ Abrechnungsdienstleister

@ Zahlerhersteller

Die dargestellten Analysen und Ergebnisse wurden mit Hilfe
der o.g. Interviews und Expertengesprache erhoben. Die
Auswertung der Anforderungen und Erwartungen fithren
zu abgesicherten Aussagen iiber Markt, Trends, Wettbewerb

sowie Strategien im liberalisierten Markt

An wen sich die Studie richtet

Die Potenzialstudie richtet sich an Energieversorgungs-
unternehmen, Zahlerdienstleister, Abrechnungsdienstleister,
Prifstellen und Zahlerhersteller und hilft diesen Unternehmen,
die weitere Entwicklung mit den sich fiir sie ergebenden
Konsequenzen abeinzuschéatzen und die eigene Strategie/
Marktpositionierung vor diesem Hintergrund auszurichten.
Der Nutzen ergibt sich fiir Vorstdnde, Geschéftsfiihrer,
Strategie-, Unternehmens- und Konzernplanung sowie
Bereichsleitungen Zahlerwesen und Abrechnung bzw.

Netzbereiche.
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