Strategien und Geschaftsprozesse

Potenzialstudie

Welche Anforderungen stellen Sie an die Zahlerfernauslesyng gegeniiber

einer nkonventionellen« Auslesung?

Schnelligkeit

Korrekte Daten
Zuverlassigkeit

taglicher Zugriff auf die Daten
sichere Datenlibertragung
Kostenersparnis
Lastprofilerstellung fir

den Kunden

Preis- und Zeitvorteil fir
den Kunden

einfache Handhabung
Kontrollméglichkeit

bringt nicht viele Vorteile
ZFA sollte keinen Personal-

abbau bewirken

Andere

—> Kennzahlen und Kennzahlen-
vergleich

—> Prozessabldufe u. Dienstleistungen

—> Synergien und Skaleneffekte

- Ubertragungsstandards,
Fernauslese- und IT-Systeme

Das Potenzial von Zahlerfernauslesung wird heute als be-
deutend eingeschatzt: sofort verfiigbare Daten »auf Knopf-
druck« und Quoten der ersten Ablesung von durch-
schnittlich 98% bei geringen Prozesskosten sind hierbei
Kernargumente. Dem stehen jedoch die heute noch als
deutlich héher angesehenen Investitionskosten gegeniiber,
so dass ein breiter Einsatz bisher noch nicht erfolgt ist

Dennoch gibt es Bewegung in der Zahlerfernausle-
sung. Die Entwicklung im Ausland (Italien, Skandinavien)
zusammen mit den Rahmenbedingungen (z.B. Measuring
Instrument Directive) und einem heute bereits selektiven
Einsatz flihren zu einer zunehmenden Verbreitung und
riicken fiir Energieversorger die Frage in den Vordergrund,
wann und unter welchen Umstanden ein offensiverer
Umgang mit dem Thema sinnvoll ist. Preise unter 100
Euro erscheinen schon fiir die nahe Zukunft langst nicht
mehr unrealistisch

Gleichermafien ist fiir Hersteller zu klaren, wie sich
der Markt unter den verschiedenen Einflussfaktoren ent-
wickelt, wer die Wettbewerber sind und wie eine strate-
gische Positionierung erfolgreich umgesetzt werden kann.

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklungen unter-
sucht die Studie ausgehend von den Anforderungen und
Prozessen wesentliche vergleichende Kennzahlen, be-
schreibt Markt und Wettbewerb und zeigt Investitions-
und Vertriebsstrategien auf. So erhalten Energieversorger,

Hersteller, Mess- , Ablese- und Abrechnungsdienstleister

ahlerfernauslesung
in der Energiewirtschaft

Marktentwicklung, Technologien, Strategien

—> Anforderungen der Zielgruppen

- Marktvolumen und Wettbewerbs-
entwicklung

—> Marktbarrieren und Markttreiber

—> Outsourcing in der Fernauslesung

—> Handlungsoptionen und Strategien

sowie deren Kunden ein Instrument an die Hand, um

fiir den Markt der Zéhlerfernauslesung zielgenaue

Strategien entwickeln und sich dort positionieren und

behaupten zu kénnen,

In der Studie werden verschiedene Fragestellungen

beantwortet, u.a.:

® Wie laufen die Z&hlerfernausleseprozesse ab?

® Wo liegen die Vorteile gegentiber anderen Ablese
arten, wo die Nachteile?

® Worin liegen die Anforderungen der Akteure an
Prozesse, Technik und Systeme?

® Welche Kosten entstehen bei der Implementierung
und Nutzung der Fernauslesung?

® Was sind die wesentlichen Kennzahlen in der
Zahlerfernauslesung?

® Welche Gerate- und Systemqualitat besteht heute
in der Fernauslesung?

® Wie grofl ist der Markt fiir Zahlerfernauslesung,
wer sind die wesentlichen Marktakteure?

® Welche Marktbarrieren ergeben sich, welche
Markttreiber bestimmen den Markt?

® Welche Handlungsoptionen ergeben sich fiir
Energieversorger, Hersteller und Dienstleister?

® Welche Auswirkungen ergeben sich auf den Markt
bei einer drastischen Verkiirzung des Ableseturnus

(bspw. infolge einer EU-Harmonisierung)?

reflektieren und anzupassen.

Beachten Sie in Ergdnzung dieser Studie auch die aktuelle trend:research-Studie

»Ablesung: Verbrauchsdatenerfassung in der Energiewirtschaft«
Ausgehend von einer Beschreibung der Ableseprozesse werden wesentliche Kennzahlen abgebildet und die ver-
schiedenen Ableseprozesse (Ablesung, Selbstauslesung, Fernauslesung im Nahbereich) miteinander verglichen.

Die Studie erlaubt damit, die eigene Strategie im Zusammenhang mit der Ablesung und Abrechnung gezielt zu
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Ziel und Nutzen der Studie

Die Studie gibt Antworten auf wichtige Fragen, die im Zusam-
menhang mit der Zahlerfernauslesung in der Energiewirt-
schaft auf Seiten von Energieversorgern und Herstellern zu
stellen sind.

Ausgehend von einer Beschreibung der verschiedenen
Prozesse bei der Fernauslesung werden Anforderungen be-
schrieben, Kosten verglichen und wesentliche Kennzahlen ab-
gebildet und denen anderer Ablesearten gegentibergestellt.
Die Beschreibung der verschiedenen Einflussfaktoren, Markt-
treiber und Marktbarrieren fihrt zur Darstellung von Markt
und Wettbewerb in der Zahlerfernauslesung.

Es wird aufgezeigt, welche Auswirkungen die Zahler-

fernauslesetechnologie auf Prozesse und Wirtschaftlichkeit

besitzen und welche Konsequenzen sich fir die Marktbe- y

trachtung ergeben.

Damit ermdglicht die Studie den Energieversorgern,
ZFA-Herstellern und -Dienstleistern, das zuklnftige Potenzial
realistisch einzuschatzen und geeignete Marktstrategien zu
entwickeln. Den Energieversorgern erlaubt die Studie dariiber
hinaus, die eigene Strategie im Zusammenhang mit Zghler-
wesen und Ablesung bis hin zur Abrechnung zu reflektieren
und anzupassen, um langfristige Kostensenkungen zu reali-
sieren, Fehlerquoten zu senken und den richtigen Zeitpunkt
fiir ein verstarktes Engagement in der Fernauslesung nicht zu

verpassen.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field- und Desk-Research-

Methoden ein. Neben umfangreichen Intra- und Internet-

Datenbank-Analysen wurden 117 strukturierte und qualifi-

zierte Tiefeninterviews mit folgenden Zielgruppen geftihrt:

@ Energieversorgungsunternehmen

@ Technologie- und Softwarehersteller

@ Messdienstleister

@ Abrechnungsdienstleister/Ablesedienstleister

Die dargestellten Analysen und Ergebnisse werden mit

Hilfe der o.g. Interviews und Expertengesprache erhoben.

Die Auswertung der Anforderungen und Erwartungen

fiihrt zu abgesicherten Aussagen tiber Markt, Trends,

Wettbewerb sowie Strategien. Die Studie wird dabei um

weitere Ergebnisse aus anderen Studien zielgerichtet

erganzt, bspw.:

@ Der Markt fur Abrechnungsdienstleistungen

@ Zihlerwesen: Unbundling, Marktpotenziale,
Prozessoptimierung

@ Neue Gaszdhlertechnologien fiir den liberalisierten

Gasmarkt

An wen sich die Studie richtet

Die Potenzialstudie richtet sich an Energieversorgungs-
unternehmen, Zahlerhersteller und -dienstleister sowie
Abrechnungs- bzw. Messdienstleister und hilft diesen
Unternehmen, die weitere Entwicklung einzuschétzen
und die eigene Strategie/Marktpositionierung vor die-
sem Hintergrund auszurichten. Der Nutzen ergibt sich fir
Vorstidnde, Geschéftsfiihrer, Strategie-, Unternehmens-
und Konzernplanung sowie Bereichsleitungen in den
Bereichen Zahlerwesen, Ablesung/Abrechnung und

Kundenservice/Vertrieb.

Strategien und Geschéftsprozesse Potenzialstudie
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TREND:RESEARCH
trend:research unterstiitzt die Unternehmen beim Wandel
in liberalisierten Markten. Dazu werden Trend- und Markt-
forschungsstudien aktuell und exklusiv erarbeitet, fiir einzelne
oder mehrere Auftraggeber. Umfangreiche eigene (Primar-)
Marktforschung, gemischt mit Erfahrungen und Wissen aus
liberalisierten Markten und dessen dosierter Transfer, aufbe-
reitet mit eigener Methodik, fiihrt zu nachvollziehbaren Aus-
sagen mit hohem Wert.

trend:research liefert Studien, Informationen und Unter-
suchungen an tUber 9o % der groferen EVU und unterstiitzt
damit existenzielle Entscheidungen — die Referenzliste erhal-
ten Sie auf Anfrage.

@ KONDITIONEN

Die Potenzialstudie »Zahlerfernauslesung in der Energie-
wirtschaft: Marktentwicklung, Technologien, Strategienc
kostet 3.900,00 EUR (persénliches Exemplar).

Zusétzliche Kopien (Verwendung nur innerhalb des Unter-
nehmens) stellen wir Ihnen zu 300,00 EUR pro Kopie zur
Verfligung. Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Zahlungsweise ist per Uberweisung oder
Scheck innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung.

Bei gleichzeitiger Bestellung anderer Studien (s.u.) bieten
wir IThnen 10% Mengenrabatt. Die Studie ist ab sofort verfiig-
bar.

7\}_WEITERE STUDIEN
trend:research gibt tiber 70 Multi-Client-Studien heraus,

die jeder Kunde erwerben kann. Aktuelle Beispiele sind:

O Ablesung: Verbrauchsdatenerfassung in der
Energiewirtschaft, 02/05, 667 S., EUR 3.900,00

O Forderungsmanagement in der Verbrauchsabrechnung,
08/04, 665 S., EUR 4.500,00

O Heizkostenverteilung und -abrechnung,
09/04,700 S.,EUR 4.400,00

O Zahlerwesen: Unbundling, Marktpotenziale,
Prozessoptimierung, 02/04, 705 S., EUR 3.500,00

O Der Markt fiir Call Center-Dienstleistungen in der
Energiewirtschaft, 09/03, 465 S., EUR 2.900,00

O Der Markt fiir Energiedienstleistungen,
11/03, 786 S., EUR 4.400,00

O Der Markt fiir Abrechnungsdienstleistungen in der
Energiewirtschaft, 2. Aufl., 07/03, 820 S., EUR 3.300,00

O Der Markt fiir technische Dienstleistungen, 2. Aufl,,
01/04, 644 S., EUR 4.400,00

O Dezentrale Energieerzeugung,
07/04, 607 S., EUR 4.400,00

O Kundenbindung und -riickgewinnung
11/02, 620 S., EUR 2.200,00

O Der Markt fiir Contracting in Deutschland bis 2010,
05/03, 620 S., EUR 5.500,00

O SAP - was nun? Wie geht es weiter in der IT bei EVU?
02/03,504 S., EUR 2.900,00

O IT-Outsourcing in der Energiewirtschaft
03/03, 510 S., EUR 2.900,00

O Gasmarkt 2004 - Produkte, Preise, Kundenbindung,
01/04, 560 S., EUR 3.400,00

Weitere Studien sowie Informationen tiber das Institut, seine
Methodik und Vorgehensweisen kénnen Sie im Internet unter
www.trendresearch.de abrufen oder mit diesem Formular anfordern.

@ Deutsche Bank
@ Die Sparkasse Bremen

@ BLZ 290 700 24 @ Konto 239 0839
® BLZ 29050101 @ Konto 802 8409





