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Unter dem Einfluss der gesetzlichen Vorgaben zum
Unbundling stellen die Energieversorgungsunter-
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einer optimalen Vorbereitung und Begleitung die

Vorteile auch genutzt werden kénnen und nicht alle

Prozesse fiir Shared Services geeignet sind: Besonders

die Service- und Dienstleistungsfunktionen konnen

problemlos von den Kernprozessen geldst werden.
Die Studie beantwortet neben diesen Aspekten

die folgenden Fragestellungen:

® Welche Erfahrungen haben die Unternehmen
bisher mit der Organisation von Shared Services
gemacht?

® Unter welchen Voraussetzungen kénnen Shared
Services Vorteile bieten?

® Wie konnen die Potenziale effektiv genutzt werden?

® Welche Hindernisse sind zu iiberwinden?

® Wie kann die Umstrukturierung erfolgreich
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® Wie sind die Marktchancen fiir die Vermarktung

an Dritte?
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Ziel und Nutzen der Studie

Die Studie gibt Antworten auf wichtige Fragen, die im
Zusammenhang mit der Umsetzung des Unbundlings an
die Organisation von Shared Services zu stellen sind. Si€
analysiert die aktuellen und zukinftigen Organisatios-
modelle fiir Shared Services in der Energiewirtschaft.

Ausgehend von der aktuellen Situation und den zu
erwartenden Entwicklungen werden-die gegenwartigen
und zukiinftigen Auswirkqmée n/der Veranderung der
Rahmenbedingungen auféeiéigt. Dies erfolgt neben einer
konkreten Darstellung.der Marktpotenziale und -entwick-
lung auch tibereine qualitative Darstellung. Basierend
auf diesen Einschatzungen wird aufgezeigt, wo die
Energieversorgungsunternehmen den Hebel ansetzen
kénnen; um bei den unterstiitzenden Dienstleistungen
Kosteneinsparungen ohne Qualitatsverlust zu erreichen
und so die eigene Marktposition zu festigen.

Die Studie verfolgt damit das Ziel, neben einem aktuellen
Uberblick uber die Entwicklungen Handlungsempfehlungen
fiir die Organisation der eigenen Shared Services zu formulieren
und durch die Darstellung von Methoden und Grundannahmen
die Méglichkeit zu geben, die Studienergebnisse an die indi-
viduelle Ausgangssituation anzupassen. Hieraus kann gezielt
eine eigene fundierte Strategie abgeleitet werden, damit sich

die Unternehmen heute fiir die Zukunft fit machen kénnen.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field- und Desk-
Research-Methoden ein. Neben umfangreichen Intra- und
Internet-Datenbank-Analysen (inkl. Zeitschriften,
Publikationen, Konferenzen, Geschaftsberichte usw.) flieRen
fiir die Trendstudie 70 strukturierte Interviews mit
Energieversorgungsunternehmen ein.

Dariiber hinaus kann auf umfangreiches Wissen aus
der ersten Auflage und dhnlichen Studien zurtickgegriffen
werden.

Die dargestellten Anwendungen und Markte und
deren Entwicklungen werden mit Hilfe der o.g. Interviews
und Expertengesprache erhoben. Die Auswertung der
Anforderungen und Erwartungen fithren zu abgesicherten
Aussagen Uber Markt, Trends, Organisationsmodelle sowie
Strategien.

Mit Hilfe einer multivariaten Trend-Impact-Analyse™
werden diese Daten und Informationen quantifiziert und in
einer wissensbasierten Datenbank konzentriert. Daraus wer-
den u.a. Szenarien gebildet und entsprechende Prognosen

generiert.

An wen sich die Studie richtet

Die Trendstudie hilft Energieversorgungsunternehmen, aber
auch Dienstleistungsunternehmen, zukiinftige Potenziale
einzuschatzen und das eigene Angebot bzw. die eigenen
Mafinahmen vor diesem Hintergrund im Zuge einer
Erweiterung der Marktposition auf- und auszubauen. Der
Nutzen ergibt sich flir Vorstande, Geschaftsfithrung, Strategie-,

Unternehmens- und Konzernplanung sowie Vertrieb.
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