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Zahlerwesen: EnWG, MID, AVB, ...

—> Auswirkungen und Handlungs-
bedarf durch Zihlerliberalisierung,
MID und neues Eichrecht

—> Prozess- und Organisationsmodelle

im Wettbewerb

Das Zahlerwesen gerat zunehmend unter Veranderungs-
druck: Der Zahler ist liberalisiert und die Messung wird
vermutlich folgen, die MID wird tber das nationale
Eichrecht Veranderungen bewirken, die AVB gilt es in
folge der ENWG-Neuerung ebenfalls zu iiberarbeiten und
erste Dienstleistungs- und Finanzierungsangebote tiber
fernauslesbare Zahler (bspw. aus ENEL-Kapazitaten) wer-
den im deutschen Markt positioniert.

Die Auswirkungen sind dabei heute schon sichtbar
Erste Versorger positionieren Messstellenbetreiber (Zahlen)
und Messdienstleister (Messen) oder Uberlegen die Ver-
lagerung von Prozessen in Netz- oder gar Vertriebsgesell-
schaften, Areal- und Objektnetzbetreiber iibernehmen
Messstellen, Heizkostenverteiler wittern neues Markt-
potenzial, Strategien, Prozesse und Organisationen sind
aufzustellen, um nicht von der Entwicklung eingeholt zu

werden. Es gilt, Umsatz und Ertrag im Zahlerwesen zu

Erhalt der internen Positionierung,

Marktgang, ...

—> Chancen und Risiken in externen
Markten

—> Strategien zur Positionierung

halten oder gar auszubauen, um harte Fakten im
Unternehmens-/ Konzernzusammenhang vorlegen zu
konnen, Personal zu erhalten und damit den eigenen
Bestand zu sichern.

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklung untersucht die
Studie die aktuellen und zukiinftigen Entwicklungen,
Chancen und Risiken, die sich fiir Energieversorger sowie
Zahlerdienstleister ergeben. Sie zeigt Preis-, Prozesskosten-
und Organisationsentwicklungen auf, stellt Handlungs-
optionen dar und analysiert Marktpotenziale. Damit bie-
tet die Studie umfassende und zugleich fundierte An-

satze fiir die aktive wie reaktive Marktpositionierung.
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Ziel und Nutzen der Studie

Die Studie gibt Antworten auf wichtige Fragen, die im Zu-
sammenhang mit der weiteren Entwicklung im Zahlerwesen
vor dem Hintergrund der Liberalisierungs- und Harmoni-
sierungsbestrebungen der EU und der (De)Regulierungspolitik
der Bundesregierung zu stellen sind.

Ausgehend von einer Beschreibung und Analyse der
Teilprozesse im Zahlerwesen werden detaillierte Angaben

uber den Zghler- und Dienstleistungsmarkt (Marktdaten .~

einschlieglich Preise und Konditionen sowie Outsourcing®
uberlegungen, Optimierungsbedarf, strategische Uberle-
gungen als Reaktion auf die Auswirkungen der Rahmen-
bedingungen) in diesem Bereich gemacht.

Es wird aufgezeigt, welche Auswirkungen die Umsetz-
ung und ,Aktualisierung” von EnWG, MID, Eichrecht und
AVB auf die Positionierungen und Argumentationen im
Zahlerwesen (auch gegeniiber Vorstanden) besitzt, welche
Konsequenzen sich daraus fiir den Markt ergeben und wie
sich die Akteure bereits heute darauf vorbereiten konnen,
um die Chancen richtig zu nutzen.

Damit wird es fiir Energieversorger und spezialisierte
Dienstleister moglich, die eigenen Strategien im Markt fir
Zahlerdienstleistungen zu scharfen und mit der erwarteten
Marktsituation offensiv umzugehen.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field- und Desk-Research-
Methoden ein. Neben umfangreichen Intra- und Internet-
Datenbank-Analysen flieflen ca. 75 strukturierte und quali-
fizierte Tiefeninterviews mit folgenden Zielgruppen in die
Studie ein:

@ Energieversorgungsunternehmen

@ Zdhlerdienstleister

®— Abrechnungsdienstleister

@ Zahlerhersteller

Dartiber hinaus greift die Studie weiteres vorliegendes
Wissen aus anderen trend:research-Studien auf und ver-
gleicht auch die aktuellen Ergebnisse mit den Aussagen
aus der ersten Auflage.

Die dargestellten Analysen und Ergebnisse wurden
mit Hilfe der o.g. Interviews und Expertengesprache erho-
ben. Die Auswertung der Anforderungen und Erwartungen
fiihren zu abgesicherten Aussagen iiber Markt, Trends,
Wettbewerb sowie Strategien im liberalisierten Markt

An wen sich die Studie richtet

Die Potenzialstudie richtet sich an Energieversorgungsunter-
nehmen, Zahlerdienstleister, Abrechnungsdienstleister, Prif-
stellen und Zahlerhersteller und hilft diesen Unternehmen,
die weitere Entwicklung mit den sich fiir sie ergebenden
Konsequenzen einzuschétzen und die eigene Strategie/
Marktpositionierung vor diesem Hintergrund auszurich-
ten. Der Nutzen ergibt sich fiir Vorstande, Geschaftsfiithrer,
Strategie-, Unternehmens- und Konzernplanung sowie
Bereichsleitungen Zahlerwesen und Abrechnung bzw.
Netzbereiche.
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13.6.

13.6.1.
13.6.2.
13.6.3.

14
14.1.
14.2.

14.2.1.

14.2.2.
14.2.3.
14.3.

14.3.1.
14.3.2.
14.3.3.
14.3.4.
14.3.5.
14.3.6.

Areal-/ Objektnetzbetreibern

Szenarien zur Bilanzkreissicherung bei libe-
ralisiertem Zahlen und Messen
Bewertung

Aktiver Marktauftritt: Handeln auf
Eigeninitiative

Ausgrindungs- und Positionierungs-
szenarien: Organisatorische und prozessua-
le Optimierung

Outsourcing/ Backsourcing
Ausgrindung

Interne Kompetenzbiindelung
Kooperationen zur MarkterschlieBung
Weitere

Bewertung

Vertriebsszenarien

Preisszenarien

Geographische Szenarien
Messstellenbetreiber-only vs. Full-Service-
Dienstleister

Weitere

Bewertung

Abschottungsszenarien
Diskriminierungsfreiheit als Basis einer
Abschottungsstrategie

Abschottung tiber Technologien und
Standards

Abschottung tiber Prozesse
Abschottung tiber Know-How

Weitere

Bewertung

Reaktionsszenarien

Nicht-Handeln

Isolation

Kooperation

Wettbewerbsoffensives Gegenverhalten
Weitere

Weitere Strategieoptionen

Besetzung von Nischen

Partnerschaften und Kooperationen
Strategische Bedeutung der Ablesung
Optimierungsméglichkeiten fiir Prifung
und Eichung

Konsequenzen aus MID und nationalem
Eichrecht

Service Level Agreements
Strategieoptionen bei unterschiedlicher
Ausgangslage

Markteintritt von EVU
Kundenorientierung

Synergien

Wettbewerb und Benchmarking
Spezialisierte Zahlerdienstleister (Full-
Service-Angebote)

Zéhlerhersteller

Messstellenbetreiber

Messdienstleister

Zusammenfassung

Ausblick

Einleitung

Entwicklung in der Energiewirtschaft
Die Zahlerbewirtschaftung in 2015
Die Ablesung in 2015

Priifung und Eichung in 2015: Welche
Zukunft haben Priifstellen?
Organisationsschnittstellen und -konstella-
tionen

Messstellenbetreiber
Messdienstleister
Abrechnungsdienstleister

Praxistipps

Einleitung

Vorgehensweise zur Platzierung eines
eigenen Angebotes
Entscheidungsprobleme und Entscheidungs-
findung

Erstellung Businessplan
Partnerauswahl und Kooperationen
Vorgehensweise beim Outsourcing

Ziele

Auswahl von Dienstleistern
Vertragsentwicklung und -management
Service Level Agreements
Kontinuierliche Verbesserungen

Teil- vs. Komplett-Outsourcing

Die geplante Studie umfasst ca. 700 Seiten. Aufgrund
der laufenden Erarbeitung kénnen sich die Inhalte
noch leicht dndern. Inhaltliche Vorschldge kénnen bis
zum Ende des Subskriptionszeitraumes aufgenommen

werden.
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