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Abbildung 1: Entwicklung des Nachfrage nach Contracting bis 2020

Entwicklung der Nachfrage nach EDL bis 2020
(1 =Stark steigend bis 5 = Stark sinkend)
(Anbieter, n =38)

Keine Einschatzung
moglich Stark
gleich 5% steigend
bleibend 13%
1%

steigend
1%

Zielkundengruppenspezifische Anfor-
derungen

Realisierung eines Contracting-Pro-
jektes

Energiedienstleistungen im Bereich
der Erneuerbaren Energien

Marketing/Vertrieb von Energie-
dienstleistungen

N N

Infolge der steigende Energiepreise sowie
die Auswirkungen der Finanzmarkt- und Wirt-
schaftskrise begreifen Energieversorger das
Angebot von Contracting und Energiedienstlei-
stungen zunehmend als Chance zur Steigerung
der Geschaftstatigkeit. Auch Energiekunden
beschéftigten sich aufgrund knapperer Kassen
und einem héheren Klima- und Umweltbe-
wusstsein starker mit dem Thema Effizienz.

Der Einsatz Erneuerbarer Energietrager
und Energiedienstleistungen kann an dieser
Stelle den wachsenden Bedarf decken und
ermoglicht Energieversorgern und Anbietern
von Energiedienstleistungen — wie bspw.
dem Contracting — die Neugestaltung bzw.
Erweiterung ihres Leistungsportfolios. Wie in
den Abbildungen 1und 2 deutlich wird, gehen
die befragten Experten zukunftig von einer
steigenden Nachfrage aus. Bislang decken die
osterreichischen Marktakteure Standardlei-
stungen wie die Energieeinsparberatung oder
bereits komplexe Energieversorgungslésungen
bspw. im Rahmen eines umfassenden Einspar-
oder Anlagen- Contracting ab. Der Osterrei-
chische Markt kann als ein Wachstumsmarkt
bezeichnet werden, der sein Potential bisher
nicht vollstandig ausschépft hat. Marktein-
trittsbarrieren sind nach Ansicht der Mehrheit
der Interviewteiler nicht bzw. nur gering
vorhanden.

Auch von politischer Seite wird die Um-
setzung von Energieeffizienzmafinahmen und
Energiedienstleistungen gefordert, die u. a. zur
Erreichung der klimapolitischen Ziele (Anteil
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Erneuerbarere Energien von 34 Prozent bis
2020) zwingend notwendig sind.

Diese Studie vermittelt auf der Grundlage
einer umfangreichen Befragung von Energie-
versorgern, Industrien, Ver- und Entsorgungs-
unternehmen, Kommunen und weiteren
Experten umfassendes Wissen flr die Entschei-
dungen im Zusammenhang mit Contracting
und Energiedienstleistungen und beantwortet
u. a. folgende Fragestellungen:

¢ Welche Moglichkeiten haben Energie-
versorger, um den Wert ihrer Anlagen zu
sichern bzw. zu steigern?

e Wie sieht das derzeitige Dienstleistungsan-
gebot im Markt aus?

¢ Welche Anwendungsbeispiele und Fall-
studien konnen exemplarisch aufgezeigt
werden?

e Welche Chancen bieten sich Akteuren im
osterreichischen Markt im Rahmen der
Umsetzung der EU-Effizienz-Richtlinie?

e Wie konnen Vertrieb und Marketing von
Energiedienstleistungen ausgestaltet
werden?

e  Wer sind die Wettbewerber? Welche Stra-
tegien verfolgen sie?

e Mit welchen Strategien lasst sich das
Geschaftsfeld weiterentwickeln, z.B. vom
reinen Kundenbindungsinstrument zur
umfassendem Dienstleistung mit hohem
Umsatzpotenzial?

Die aktuelle Studie gibt Antworten auf diese und weitere Fragen. Sie liefert auf iiber 1.400 Seiten
neben theoretischen Grundlagen detaillierte Informationen iiber Wettbewerbs- und Marktentwick-
lungen der Teilmérkte, Berechnungen entsprechender Marktvolumina nach Szenarien sowie Analy-
sen der Einflussfaktoren und stellt Erfahrungen und Einschdtzung der befragten 68 Experten vor.

Abbildung 2: Nachfrageentwicklung Energiedienstleistungen (EDL) bis 2020
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Ziel und Nutzen der Studie

Die Studie kniipft an die Ergebnisse der beiden
Potenzialstudien »Der Markt fr Contracting in
Osterreich bis 2010« und »Energiedienstleistungen
in Osterreich« und weiterer Vertiefungsstudien
(z.B. »Der Markt fiir Contracting in Deutschland bis
2018 (2., Uberarbeitete und erweiterte Auflage)«) an.
Neben differenzierten Aussagen uber die Aus-
gangssituationen und Anwenderanforderungen
der Zielkundengruppen erfolgen eine detaillierte
Analyse des Marktes und die Berechnung des ent-
sprechenden Marktvolumens. Auf der Basis einer
umfangreichen Befragung der Zielkundengruppen
und einer transparenten Analyse der erwarteten
Entwicklungen im Contracting-Markt werden stra-
tegische und operative Entscheidungen unterstutzt
und Empfehlungen zum Aufbau und/oder Ausbau
der eigenen Marktposition gegeben.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field- und
Desk-Research-Methoden ein. Neben umfang-
reichen Intra- und Internet-Datenbank-Analysen
(inkl. Zeitschriften, Publikationen, Konferenzen,
Geschéftsberichte usw.) wurden fiir die Potenzial-
studie 68 strukturierte Interviews mit folgenden
Zielgruppen durchgefithrt: Zielgruppen

e Industrie

¢ Kommunen/offentliche Einrichtungen

e Krankenhduser/Altenheime

¢ Wohnungs- und Immobilienwirtschaft

e Facilities (z.B. Hotels, Kinos, Freizeiteinrich-
tungen)

e Ver-und Entsorgung

e Privatkunde/Kleingewerbe

e EVU und spezialisierte Energiedienstleister als
Anbieter

An wen sich die Studie richtet

Die Potenzialstudie hilft Energieversorgern,
Energiedienstleistern, Contracting-Anbietern sowie
weiteren spezialisierten Dienstleistern zukiinftige
Potenziale im Bereich der Energiedienstleistungen
einzuschatzen und das eigene Angebot bzw. die
eigenen Mafinahmen vor diesem Hintergrund
auszurichten. Der Nutzen ergibt sich z.B. fur

e Vorstande,

e  Geschaftsfuhrer,

e Marketing und Vertrieb,

e Strategie-, Unternehmens- und Konzernpla-
nung und -entwicklung,

e Leiter Energiedienstleistungen,

e Leiter technische Dienstleistungen,

e Leiter Contracting,

e Leiter kundennahe Anlagen,

e Geschéftsfeldverantwortlicher
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