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Abbildung: Intensitat des Einflusses ausgewahlter Rahmenbedingungen auf das Forde-
rungsmanagement (Quelle: trend:research-Studie ,Forderungsmanagement
in der Verbrauchsabrechnung, 3. Auflage*“, 2008)
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Rahmenbedingungen im vorgerichtlichen

und gerichtlichen Mahnwesen

—> Auswirkungen von Einflussfaktoren wie
allgemeinwirtschaftliche Rahmenbedin-
gungen und steigender Lieferantenwechsel

— Entwicklung seit 2004 und Status quo im
Forderungsmanagement

—> Mafinahmen, Prozesse und Prozessoptimie-

rung im Forderungsmanagement

Verschiedenste Einflusse wirken auf
das Forderungsmanagement in der Ener-
giewirtschaft ein. Neben allgemeinwirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen, den
ansteigenden Zahlen bei Unternehmens-
und Verbraucherinsolvenzen wirken sich
insbesondere die steigenden Lieferanten-
wechselquoten auf das Forderungsma-
nagement aus (vgl. Abbildung).

Vertriebsgesellschaften agieren mehr
und mehr unabhéngig von (bspw. assozi-
ierten) Netzbetreibern, so dass die Versor-
gungsleistung seltener gesperrt wird. Die
Anforderungen an praventive MafSnah-
men wie bspw. Bonitatsprifungen und
an die Prufung des Kosten-Nutzen-Ver-
héaltnisses angewendeter Mahnverfahren
erhohen sich. Bei der Nutzung individuell
angepasster Mahnverfahren sollte eine
Bertlicksichtigung des Aufwands und
der Kosten in samtlichen Prozessen des
Forderungsmanagements erfolgen, um
ubermafiige Kostentreiber identifizieren
zu konnen.

Die aktuelle Potenzialstudie un-
tersucht auf Grundlage einer umfang-
reichen Expertenbefragung und einem
Vergleich mit drei Vorauflagen die
Wirksamkeit von Mafinahmen der For-
derungseintreibung und die Kennzahlen
im vorgerichtlichen Mahnwesen. Anhand
der Studienerkenntnisse lassen sich
innerbetriebliche Prozesse und Kosten
analysieren und optimieren. Zudem zeigt
sich anhand einer Marktbewertung,

—> Kosten, Kennzahlen und Erklarungsfak-

toren im vorgerichtlichen und gerichtlichen
Mahnwesen

Markt und Marktentwicklung
Wettbewerbsstruktur der Dienstleister
Aktuelle Trends, Chancen und Risiken

Strategien im Forderungsmanagement

R NN

welche Potenziale im Forderungsma-
nagement durch Dienstleister umgesetzt
werden konnen. Die Studie bietet den
Marktakteuren dadurch Grundlagen zur
Optimierung von Prozess- und Organisa-
tionsstrukturen.

Vor diesem Hintergrund beantwortet
die Studie insbesondere die folgenden
Fragen:

e Welches sind die rechtlichen und
energiewirtschaftlichen Rahmenbe-
dingungen mit Auswirkungen auf
das Forderungsmanagement?

e Hat sich die Finanzkrise auf die
Prozesse und Mahnverfahren im
Forderungsmanagement ausgewirkt?
Wenn ja, wie?

e Welche Mainahmen im Forderungs-
management eignen sich fiir offene
Forderungen aus Netznutzung und
aus der Grundversorgung?

e Welche Mafinahmen eignen sich
fir offene Forderungen anderer
Tarife bzw. Versorgung in ,fremden”
Netzen?

e  Welche Kosten, Kennzahlen und Er-
klarungsfaktoren charakterisieren das
vorgerichtliche Mahnwesen?

e Wie entwickelt sich der Markt im
Forderungsmanagement?

Welche Dienstleister agieren im
Markt fiir Forderungsmanagement,
welche Leistungen werden angebo-
ten?

value through information.
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Ziel und Nutzen der Studie

Im Rahmen der Studie werden Antworten auf
wichtige Fragen, die im Zusammenhang mit den
Mafinahmen im vorgerichtlichen und gerichtlichen
Forderungsmanagement stehen, gegeben. Basie-
rend auf der Beschreibung aktueller Rahmenbe-
dingungen erfolgt die Darstellung der Prozesse im
Forderungsmanagement.

Neben der Zusammenfiihrung genutzter
Mafinahmen bei Netzbetreibern und Vertriebs-
gesellschaften werden wichtige Kennzahlen im
Forderungsmanagement mit den Vorauflagen
verglichen. Der Uberblick der am Markt vorhan-
denen Produkte und Dienstleistungen im Forde-
rungsmanagement gibt weitere Informationen, wo
eine Unterstitzung durch Dienstleister erfolgen
kann. Die Erkenntnisse iiber das Forderungsma-
nagement in der Abrechnung und den Wettbewerb
der Dienstleister unterstiitzen die strategischen
Uberlegungen hinsichtlich der eigenen Unter-
nehmensausrichtung bei Energieversorgern und
Dienstleistern.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field und
Desk Research Methoden ein. Neben umfang-
reichen Intra- und Internet-Datenbank-Analysen
(inkl. Zeitschriften, Publikationen, Konferenzen,
Geschéftsberichte usw.) fliefen in die Potenzialstu-
die ca. 8o strukturierte Interviews mit folgenden
Zielgruppen ein:
¢ Energieversorgungsunternehmen (EVU): Ver-
triebsgesellschaften, Netzgesellschaften
e (Abrechnungs-)Dienstleister
e Auskunfteien und Inkassodienstleister
e Weitere Experten (Verbande, Institutionen etc.)

An wen sich die Studie richtet

Die Studie unterstutzt EVU, die einzelnen
Mafinahmen und Prozesse im Rahmen des vorge-
richtlichen Forderungsmanagements zu optimieren
und Kostensenkungspotenziale zu nutzen. Fur
Dienstleister bietet sich die Moglichkeit, mithilfe
der Studie das eigene Angebot anzupassen und die
Potenziale fuir einzelne Dienstleistungsbereiche
einzuschatzen.

Der Nutzen ergibt sich sowohl fiir Vorstand
und Geschaftsfihrung als auch fiir Abrechnungs-
abteilungen, Controlling, Strategie, Planung und
Entwicklung, Forderungsmanagement und Debito-
renbuchhaltung sowie Marketing und Vertrieb.
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Potenzialstudie

1
11
12

2
21
22
2.3
2.4
241
2.4.2
2.4.3
2.4.4
2.4.5
2.4.6
2.4.7
2.4.8
2.4.9
2.4.10
2.4.11
2.4.12
2.4.13
2.4.14
2.4.15
2.4.16
2.5

3

3.1
311
3.1.2

3.2

3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.2.3.1
3.2.3.2
3.2.4
3.2.5
3.2.6
3.2.7
33

3.3.1

3.3.2
333
3.3.4

3341
3.3.4.2
3343
3344
3345
34

3.4.1
3.4.2
343

344
3.4.5
3.4.6
3.4.7
3.5
3.5.1
3.5.2
3.5.2.1
3.5.2.2
353
3.5:31
3.5.3.2
3.5:33
3534
3.5:3.5
3.6

4
4.1

4.2

43
431

Geplanter Inhalt der Studie

Summary
Executive Summary
Management Summary

Allgemeine Grundlagen
Einleitung

Zielsetzung und Nutzen
Methodik und Studiendesign
Begriffsdefinitionen
Abrechnung der Energielieferung
Abrechnung der Netznutzung
Abschlagszahlungen und Schlussrechnungen
Debitorenmanagement
Factoring

Forderungsausfall
Forderungsmanagement
Grundversorgung

Inkasso

Insolvenz

Mahnbescheid

Mahnwesen

Sperrwesen
Vollstreckungsbescheid
Versorgung in , fremden” Netzen
Zahlungsverzug
Zusammenfassung

Rahmenbedingungen
Energiewirtschaftliche Rahmenbedingungen
Strommarkt

Gasmarkt

Rechtliche Rahmenbedingungen in der Ener-
giewirtschaft

Energiewirtschaftsgesetz (EnWG)
Unbundling

Bundesnetzagentur

Aufgaben

Kurzdarstellung wichtiger Beschliisse
Grundversorgungsverordnung (GVV)
Netzzugangsverordnungen (NZV)
Netzentgeltverordnung (NEV)

Weitere

Auswirkungen aktueller energiepolitischer
Entwicklungen

Angebot lastvariabler und tageszeitabhin-
giger Tarife

Einflihrung/Ausweitung Smart Metering
Turnusverkiirzung Ablesung/Abrechnung
Aktuelle energiepolitische Diskussionen und
mogliche Auswirkungen

Drittes EU-Binnenmarktpaket
Energieeffizienzgesetz

Energiekonzept der Bundesregierung
EnWG-Novelle 2011

Weitere

Rechtliche Rahmenbedingungen im Forde-
rungsmanagement

Basel II (Weiterentwicklung Basel I1I)
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
Bundesgesetzbuch (BGB) — Schuldrechtliche
Bestimmungen

Insolvenzordnung (InsO)
Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG)
Rechtsanwaltsvergltungsgesetz (RVG)
Weitere

Insolvenzentwicklung

Auswirkungen der Finanzkrise
Privathaushalte

Allgemeine Entwicklung

Entwicklung nach Forderungsgrofienklassen
Gewerbe- und Industrieunternehmen
Entwicklung nach Wirtschaftsbereichen
Entwicklung nach Bundesldndern
Entwicklung der masselosen Insolvenzen
Entwicklung nach Forderungsgrofienklassen
Weitere

Zusammenfassung

Prozesse im Forderungsmanagement
Uberblick tiber den Abrechnungsprozess auf
der ersten und zweiten Ebene
Forderungsmanagement im Kontext der
Abrechnungserstellung

Prozesse im Forderungsmanagement
Prozessziele im Forderungsmanagement

432
433

434
4.3.4.1
4.3.4.2
4343
4.3.4.4
435
4.3.51
4.3.5.2
4.3.53
4.3.6
4.3.7

44
4.41

4.4.2
443

4.4.4
4.5

5.1
5.2

5.2.1.1

5.2.1.2
5.2.1.3
5.2.1.4

5.2.2
5.2.2.1

5.2.2.2

5.22.3
5.2.2.4
5.2.2.5
5.2.2.6
5.2.2.7
5.2.2.8
5.2.2.9
523

5.2.3.1
5.2.3.2
5233

5234

5235
5.2.4

5.2.4.1
5.2.4.2
5243
5.2.5

5.2.5.1
5.2.5.2

5253
5254
52.5.5
5.2.5.6

5.2.6
5.2.6.1
5.2.6.2
5.2.6.3
5.2.6.4
527
5.2.7.1
5.2.7.2

5.2.7.3
5.2.7.4
5.2.7.5

= f,/
/ %xderungsmanagement in def Abrechnung (Netznutzu

Anforderungen an das Forderungsmanage-
ment

Prozessverantwortlichkeiten im Forderungs-
management

Prozessablauf im Forderungsmanagement
..im vorgelagerten Debitorenmanagement
..im vorgerichtlichen Mahnwesen

..im gerichtlichen Mahnwesen

..in der Titelverfolgung

Prozessablauf bei ausgewéahlten Akteuren
..bei Netzbetreibern

..bei Grundversorgern

..bei reinen Vertriebsgesellschaften
Auswirkungen der Finanzkrise
Auswirkungen eines steigenden Lieferanten-
wechsels

Schnittstellen

Schnittstellen zu Teilprozessen der Abrech-
nung

Schnittstellen zwischen Innen- und Aufien-
dienst

Schnittstellen zu Dienstleistern im Forde-
rungsmanagement

Weitere

Zusammenfassung

Mafinahmen und Dienstleistungen im
Forderungsmanagement

Uberblick

Darstellung und Fallaufkommen wesentlicher
Mafinahmen

Informationserweiterung iiber Bestands-/
Neukunden

Adressvalidierung/Anlage und Qualifizierung
von Kundendaten

Einbeziehung mikrogeographischer Daten
Scoring und Bonitatsprifungen
Zusammenarbeit mit Arbeits-, Sozial- und
Einwohnermeldeamt

Vertrieblich orientierte MafSnahmen
Anpassung der Vertrags- und Produktkonditi-
onen (bspw. Losungsklauseln in Sondervertra-
gen)

Anpassung von Tarifen und Abrechnungs-
zeitraumen

CRM und Data Mining

Einsatz ausgewahlter Kontaktmedien
Einsatz von Prepayment/Lastbegrenzung
Key Account Management
Kundenportfolioanalyse

Monitoring bei A-Kunden
Skontierung/Incentives

Kundenorientierte Mafnahmen

Einsatz von Eskalationsstufen

Einsatz von Konfliktbewaltigungsstrategien
Férderung von Kundenbindung/-zufrieden-
heit

Konsistente Kommunikation gegentiber den
Kunden

Marketing, Offentlichkeits- und Pressearbeit
Mitarbeiterbezogene Mafinahmen
Mitarbeitermotivation
Mitarbeiterschulungen/-weiterbildungen
Zielvereinbarungen und Leistungsmodelle
Strategische Mafinahmen

Finanzplanung
Forderungsabsicherung/Forderungsausfall-
versicherung

Kreditlimitpolitik

Kreditversicherung
Risikomanagement/-uberwachung

Umgang mit Einwand der Unbilligkeit einer
Preisbestimmung

Mafinahmen im Debitorenmanagement
Abschlagsberechnung und -zahlung
Debitorenabgleich

Einsatz angepasster Zahlungsziele
Lastschriftverfahren/Bankeinzug
Mafinahmen im vorgerichtlichen Mahnwesen
Definition von Wertgrenzen

Einsatz vorgerichtlicher Mahnverfahren
(Mahnungen, Sperrandrohungen)
(Fern-)Sperrung

Inkasso

Ratenvereinbarung



ng und Energielieferung) 4. Auflage

5.2.7.6
5277
5.2.8

5.2.8.1
5.2.8.2
5.2.8.3
5.2.8.4
5.2.8.5
5.2.8.6

5.2.8.7
5.2.8.8
52.9
5.2.9.1
5.2.9.2
52.9.3
52.9-4
53

5.3.1
532
533
54

541

542
543

54.4
54.5
5.4.6
5-4.7

6.2
6.2.1

6.3
6.3.1
6.3.2
6.3.2.1

6.3.2.2
6.3.2.3

6.3.3
6.3.4
6.3.5

6.4

6.4.1
6.4.2

6.6

7.1
7.2
7.21
7.2.2
723
7.2.31
7.2.3.2

7.2.4
7.2.41
7.2.4.2

Stundung

Telefoninkasso

Mafinahmen wahrend und nach dem gericht-
lichen Mahnwesen

Ausbuchung

Factoring

Forderungsbiindelung

Klage auf Herausgabe des Zahlers
Titelerwirkung und Titeliberwachung
Umgang mit Einreden und einstweiligen
Verfligungen

Vertragskiindigung

Zwangsvollstreckung
Mafinahmenbewertung im Uberblick
Umsetzung im zeitlichen Ablauf
Einordnung praventiv/reaktiv
Kosten-Nutzenbewertung

Weitere

Mafinahmeneignung fur ausgewéhlte Ak-
teure in der Energiewirtschaft
Netzbetreiber

Grundversorger

Reine Vertriebsgesellschaften
Dienstleistungspotenziale im Forderungsma-
nagement

Auswirkungen der Finanzkrise aus Sicht der
Dienstleister

Adressrecherche/Ermittlung
Abwicklung/Uberwachung des Zahlungsver-
kehrs

Beauskunftung und Bonitatsprifung/Scoring
E-Inkasso

Factoring

Forderungsausfallversicherung
Forderungsverfolgung/Titelliberwachung
Gerichtliches Mahnwesen

Inkassogange

Risikomanagement

Sperrung und Entsperrung

Telefoninkasso

Vorgerichtliches Mahnwesen
Zusammenfassung

Kennzahlen im Forderungsmanagement im
Vergleich seit 2004

Abgrenzung: Kosten und Erklarungsfaktoren
im Forderungsmanagement
Debitorenmanagement
Automatisierungsgrad in der Zahlungsein-
gangsbearbeitung

Nutzungsgrad ausgewéahlter Zahlungsverfah-
ren

Vorgerichtliches Mahnverfahren
Wertgrenzen im Forderungsmanagement
Kosten und Gebithren im Mahnverfahren
Kennzahlen im Mahnverfahren fiir alle Kun-
dengruppen

Kennzahlen im Mahnverfahren bei Privatkun-
den

Kennzahlen im Mahnverfahren bei Geschafts-
kunden

Kennzahlen im Aufiendienst

Gerichtliches Mahnverfahren

Bewertung von Kosten im Mahnverfahren
gegentiber den Erfolgschancen
Forderungsausfall in der Energiewirtschaft:
Status quo und Kennzahlen

Erfolgsquoten im Mahnverfahren
Ausbuchungsquoten

Personaleinsatz im Forderungsmanagement
Zusammenfassung

Markt fiir Dienstleistungen im Forderungs-
management

Einleitung

Grundlagen und Ziele

Methodik: Szenarioanalyse

Exogene und endogene Schocks/Impacts
Grundannahmen uber alle Szenarien
Allgemeine Grundannahmen

Ausgewahlte Grundannahmen: Vorgericht-
liches Forderungsmanagement

Uberblick iiber szenariospezifische Annahmen
Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen
Energiewirtschaftliche Rahmenbedingungen

7243

73
74

7.4.1
742

7.4.2.1
7.4.2.2
743

7431
7.4.3.2
7433
7.4.331
74332
74333
74334
744

7.4.4.1
74.4.2
7443
74431
7.4.4.3.2
74433
74434
745

81
811
81.2
8.2
821
8.2.11

8.2.1.2
8.2.13

8.2.2
8.2.2.1

8.2.22

Entwicklung der Maffnahmennutzung im
Forderungsmanagement

Annahmen fiir Szenario 1: ,Markt- und Wett-
bewerbsstagnation”

Annahmen fiir Szenario 2: ,Moderate Markt-
und Wettbewerbsentwicklung” (Referenzsze-
nario)

Annahmen fiir Szenario 3: ,Stark steigende
Markt- und Wettbewerbsentwicklung”
Befragungsergebnisse: Bewertung der
Rahmenbedingungen mit Einfluss auf das
vorgerichtliche Forderungsmanagement
Markt 2010 und Marktentwicklung im Bereich
vorgerichtliches Forderungsmanagement bis
2020

Markttreiber und Marktbarrieren

Die Allgemeine Entwicklung der Zahlungsmo-
ral und der Insolvenzen bis 2020
Entwicklung der Unternehmensinsolvenzen
Entwicklung der Privatinsolvenzen
Marktvolumen 2010 im Forderungsmanage-
ment in der Energiewirtschaft

..nach Teilmarkten

..nach internem und externem Markt

..nach Anwendern

..grof3e Energieversorger

..ittelgrof3e Energieversorger

..kleine Energieversorger

Weitere

Marktentwicklung im Forderungsmanage-
ment in der Energiewirtschaft bis 2020
..nach Teilmarkten

..nach internem und externem Markt
..nach Anwendern

..gro3e Energieversorger

..mittelgrofie Energieversorger

..kleine Energieversorger

Weitere

Qualitative Marktentwicklung
Zusammenfassung

Wettbewerber der Dienstleister im Forde-
rungsmanagement

Wettbewerb in der Energiewirtschaft
Strommarkt

Gasmarkt

Wettbewerb im Forderungsmanagement
Wettbewerb der Abrechnungsdienstleister
Leistungsspektrum im Forderungsmanage-
ment

Regionale Ausrichtung

Bekanntheit und Image ausgewahlter Dienst-
leister

Auskunfteien und Inkassodienstleister
Leistungsspektrum im Forderungsmanage-
ment

Bekanntheit und Image ausgewahlter Dienst-
leister

Anwaltskanzleien

Weitere

Zusammenfassung

Ausgewdhlte Wettbewerbsprofile
Ausgewdihlte Abrechnungsdienstleister (Full-
Service-Anbieter)
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e.dat GmbH
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regiocom GmbH
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trend:research
trend:research unterstiitzt die Unternehmen beim Wandel in
liberalisierten Markten. Dazu werden Trend- und Marktfor-
schungsstudien aktuell und exklusiv erarbeitet, fiir einzelne
oder mehrere Auftraggeber. Umfangreiche eigene (Primaér-)
Marktforschung, gemischt mit Erfahrungen und Wissen aus
liberalisierten Markten und dessen dosierter Transfer, aufberei-
tet mit eigener Methodik, fiihrt zu nachvollziehbaren Aussagen
mit hohem Wert. Die interdisziplindre Zusammensetzung der
oder per Projektteams — auch mit externen Experten — garantiert die
ganzheitliche Betrachtung und Bearbeitung der Themen.
FaX an: 0421 . 43 73 O '11 Schwerpunkt sind Untersuchungen fiir und in sich stark
wandelnden Markten, z. B. in den liberalisierten Energie- und
Entsorgungsmarkten.

trend:research liefert Studien, Informationen und Untersu-
chungen an iber 0% der grofieren EVU und unterstiitzt damit
existenzielle Entscheidungen — die Referenzliste erhalten Sie auf
Anfrage.

Zurtick im Briefumschlag an:

trend:research GmbH

Institut fir Trend- und Marktforschung
Parkstrafie 123

28209 Bremen

O—Hiermit bestellen wir die Potenzialstudie (Nr. 14-0413-4)
»Forderungsmanagement in der Abrechnung (Netznutzung
und Energielieferung) 4. Auflage«

zum Preis von EUR 4.500,00
und || | zusatzl. Kopien (je EUR 400,00)

- alle Preise zzgl. gesetzlicher MwSt. -

C@ Konditionen

Die Potenzialstudie »Forderungsmanagement in der
Abrechnung (Netznutzung und Energielieferung) 4. Auflage«
kostet EUR 4.500,00 (personliches Exemplar). Zusétzliche Kopien
(Verwendung nur innerhalb des Unternehmens) stellen wir
Thnen fiir EUR 400,- pro Kopie zur Verfiigung.

Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwert-
steuer. Zahlungsweise ist per Uberweisung oder Scheck inner-
Bitte senden Sie uns das Studienverzeichnis Shared Services halb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung.

ZU. Bei gleichzeitiger Bestellung anderer Studien (s. u.) bieten wir
Thnen 10% Mengenrabatt.

¢

Bitte senden Sie uns Informationen zu weiteren Studien (s.u.).
Ggfs. erhalten wir Mengenrabatt.

Bitte senden Sie uns das Studienverzeichnis 2011 zu.
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So sind wir auf Sie aufmerksam geworden. (%) Veranstaltung zur Studie
O Erhalt dieser Disposition Im Startworkshop am 10. Mérz 2011 in Bremen wird die
O Internet Methodik der Studie dargestellt und eine inhaltliche Fokus-
O Empfehlung durch | ! sierung mit den teilnehmenden Unternehmen diskutiert. Der
O Presseartikel in | | Startworkshop ermoglicht dartiber hinaus durch den gezielten
O Sonstiges \ | und engen Erfahrungsaustausch die Ausgestaltung und Konkre-
tisierung von Losungsansatzen im eigenen Unternehmen.
| ADRESSE =\ Weitere Studien
trend:research gibt weitere Studien heraus, z. B.:
FIRMA O Wettbewerb im Billing — Etablierte und neue Wettbewer-
ber in der Energieabrechnung
NAME geplant, ca. 800 Seiten, EUR 4.400,00

O Kennzahlen in Messstellenbetrieb und Abrechnung (Ener-
gielieferung und Netznutzung) (2. Auflage)

FUNKTION : . .
in Bearbeitung, ca. 1.000 Seiten; EUR 4.900,00
STRASSE O Smart Home 2.0 - Intelligente Mess- und Kommunikati-
onssysteme in Gebaudetechnik und Energiewirtschaft
Juli 2010, 1.430 Seiten, EUR 4.900,00
PLZ/ORT — _—
O IT-Outsourcing in der Energiewirtschaft (3. Auflage)
September 2010, 1.313 Seiten; EUR 3.900,00
TEL/FAX O Smart Metering (3. Aufl
g (3. Auflage)
Mai 2010, 1.397 Seiten, EUR 4.900,00
E-MaiL O Der Markt fiir Energiedatenmanagement
O Wir sind damit einverstanden, von trend:research per E-Mail den Mai 2010, 1.492 Seiten, EUR 3.900,00

nein Newsletter zu erhalten.

O Abrechnungs-IT in der Energiewirtschaft

Wir sind damit einverstanden, von trend:research per E-Mail weitere .
o y P Dezember 2009, 1.664 Seiten, EUR 4.700,00

nein  |Informationen tiber aktuelle Studien oder Veranstaltungen zu erhalten.

O Smart Billing: Die neuen Abrechnungsprozesse
November 2009, 1.273 Seiten, EUR 4.400,00

O Informatorisches Unbundling und Offnung des Messwe-
sens

Datum Unterschrift/Stempel 14-0209-377/UF November 2009, 978 Seiten, EUR 3.900,00

[ OLELSEL Weitere Informationen konnen Sie mit diesem Formular anfordern
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