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Mit Hilfe der Intra-Datenbank-Analyse werden betriebsinterne Informationen recher-

chiert und verwertet.

Mit Hilfe der Internet-Datenbank-Analyse werden fir bestimmte Studien, Informationen

aus dem Internet recherchiert.

1.1.1.1 Field Research
Definition
Field Research ist die englische Bezeichnung fir Primarforschung. Es handelt sich da-

bei um die erstmalige Erhebung von Daten, die eigens flr einen spezifischen Untersu-
chungszweck erfolgt (www.fbinnovation.de/de/lexikon/field_research.php).

Vorgehen

Deutschlandweit (je nach Ausrichtung der Studie auch im Ausland) werden ca. 50- 200
strukturierte Interviews mit Experten durchgefihrt. Dies bildet den Kern eine Multi-
Client-Studie. In der Regel dauert ein Interview zwischen 15- 20 Minuten. Das Interview
wird anhand eines Frageleitfadens gefihrt, der die Richtung und gewisse Fragen zwin-
gend vorgibt, aber andererseits gentigend Spielraum bietet, neue, sich im Gesprach
entwickelnde Aspekte zu vertiefen, ergdnzende Statements aufzunehmen sowie Stim-
mungen und Wertungen zu registrieren. Darlber hinaus werden Plausibilitatsprifungen

vorgenommen.

Mit der speziell entwickelten multivariaten Trend-Impact-AnalyseTM wird eine Auswer-
tung der Interviews und des Desk Research vorgenommen. Die somit gewonnenen qua-
lifizierten Ergebnisse fUhren zu abgesicherten Aussagen Uber Markte, Technologien,

Wettbewerb und Strategien.
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1.1.2 Frageleitfadenerstellung/-prifung

Dem Frageleitfaden messen wir eine hohe Bedeutung zu. Der Frageleitfaden ist vom
Fragebogen grundlegend zu unterscheiden, da die jeweiligen Zielsetzungen unter-
schiedlicher nicht sein kdnnten. Fragebdgen sind grundsatzlich so konzipiert, dass méog-
lichst wenig offene Fragen enthalten sind. Es handelt sich also primar um geschlossene
Fragen mit vorgegebenen Antwortoptionen, die bei der Auswertung eine Clusterung,

also Ballung der Ergebnisse und Haufigkeit einer Antwort, ergeben.

Beispiel:

,Was tun Sie am liebsten in Ihre Freizeit?"
o Fernsehen
o Sport treiben
o Im Internet surfen
o Zeit mit Freunden/ Familie verbringen

o Andere:

]

Im Anschluss muss der Marktforscher nur noch die jeweiligen Ergebnisse ,auszahlen

und hat bei entsprechender Fallzahl ein reprasentatives Ergebnis.

Der Frageleitfaden ist nicht dazu gedacht, ein solch statistisches Ergebnis zu erzielen,
vielmehr ist seine Aufgabe, die Beweggrinde flr etwas herauszufinden und nach Mdég-

lichkeit von jedem Probanden eine andere Antwort zu erhalten.

Beispiel:

~Was beeinflusst Ihrer Meinung nach die Freizeitgestaltung der Deutschen?

Seite 4




