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Der Markt fiir technische Dienstleistungen

Parallel wurde von trend:research eine
Studie iiber den Markt fiir technische
Dienstleistungen (z.B. Bauleistungen,
Wartung und Instandhaltung, Retrofit,
Riickbau, Stilllegungen, technische
Betriebsfithrung) erstellt.

Néhere Informationen erhalten Sie
auf Anfrage oder im Internet unter
www.trendresearch.de. Die Potenzial-
studie »Der Markt fiir technische
Dienstleistungen bis 2010« ist ebenfalls
sofort verfiigbar und umfasst tiber

600 Seiten.

trend:research

Institut fiir Trend- und Marktforschung

—> Produkte und Leistungen

—> Branchendifferenzierte
Anwenderanforderungen

—> Markt- und Marktentwicklung nach
Dienstleistungen, Branchen und Jahren

Energienahe Dienstleistungen haben bei den Energiever-
sorgungsunternehmen, die sich mit der Liberalisierung
teilweise in Energiedienstleister oder EDU umbenannt
haben, eine lange Tradition

5 Jahre nach der Liberalisierung stellt sich jedoch
fur viele Stadtwerke, Regionalversorger und EVU verstarkt
die Frage, inwiefern bisher kostenlose Dienstleistungen
weiter erbracht werden kénnen und mit welchen Dienst-
leistungen und Produkten Geld verdient werden kann.
Das Beispiel Contracting zeigt, dass auch hieraus Markte
von Bedeutung entstehen kénnen

Die nun in der 2. Auflage vorliegende Studie unter-
sucht auf tiber 750 Seiten den Markt fiir energienahe
Dienstleistung qualitativ und quantitativ in den rele-
vanten Branchen, geht auf die jeweiligen Anforderungen
der Kunden ein und ermittelt das Marktvolumen. Sie
zeigt den Wettbewerb ebenso auf wie die wesentlichen

Trends und Strategien.

—> Wettbewerber und Anbieter

—> Trends, Chancen und Risiken

—> Strategieoptionen

—> Leitfaden zur Bewertung des eigenen
Produktportfolios

Die Studie nimmt sich der fiir den Markt relevanten

Fragestellungen an, z.B.:

® Welche rechtlichen Rahmenbedingungen
sind zu beachten?

® Wie sieht das derzeitige Dienstleistungs-
angebot aus?

® Welche Entwicklungen sind generell und
branchenspezifisch betrachtet zu erwarten?

® Welche technologischen Neuerungen und
Innovationen sind derzeit am Markt?

® Wer sind die Wettbewerber? Nach welchen
Strategien agieren sie? Welche Wettbewerbs-
trends zeichnen sich ab?

® Welche Chancen und Potenziale bieten sich?
Wo liegen die Risiken?

® Welche Auswirkung hat das Unbundling

auf das Dienstleistungsangebot?

Was bieten Sie als Energiedienstleistungen an?

Contracting
Kunden-Online-Service
Energieeinsparung
Energiecontrolling

Planung von Energieanlagen
Energiekonteptionierung
Energiedatenmanagement
Energieabrechnung
Lastmanagement

Visualisierung von Daten
Entsorgung

Qualitdtsmanagement
Projektmanagement

Facility Management
Labor-Dienstleistungen Umweltanalytik
Geografische Informationssysteme
Infrarot-Thermografie
BaulanderschlieBung

Integrierte Ressourcenplanung
Energieportfolio-Managemnt
Least-Cost-Planning
Kéltedatenmanagement
Abrechnungs- und DebitorenmAnagment
Inhouse Powerline Communication
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Ziel und Nutzen der Studie

Die Studie gibt Antworten auf wichtige Fragen, die im
Zusammenhang mit der Entwicklung und Vermarktung von
energienahen Dienstleistungen zu stellen sind.

Ausgehend von den aktuellen branchenspezifischen

Anforderungen werden der Gesamtmarkt und Teilmarkte

differenziert nach Dienstleistungen und Branchen dargestellt,

das Marktvolumen berechnet und Szenarien iiber die kiinftige

Marktentwicklung erstellt. Dariiber hinaus werden Trends
analysiert und Strategieempfehlungen gegeben, um als'EVU,
EDL, spezialisierter Dienstleister oder Technologiearbieter
geeignete Strategien zum Auf- bzw. Ausbau des Dienstleistungs-

angebotes entwickeln zu kénnen.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field- und Desk-Research-
Methoden ein. Neben umfangreichen Intra- und Internet-
Datenbank-Analysen wurden ca. 200 strukturierte und quali-
fizierte Tiefeninterviews gefithrt. Davon 150 Brancheninterviews

mit folgenden Zielgruppen:

Branchen Interviews
Verarbeitende Industrie 50
Offentliche Verwaltungen 20
Krankenhduser 20
Hotel und Gastgewerbe 20
Energieversorgungsunternehmen (als Kunden) 20
Weitere (Gewerbe, Privatkunden) 20
EVU/EDU/EDL (als Anbieter)* 50

*Dartiber hinaus wurden 5o Interviews mit Energieversorgungs-
und Energiedienstleistungsunternehmen als Anbieter von

Energiedienstleistungen gefiihrt.

Die dargestellten Analysen und Ergebnisse werden mit Hilfe
der o.g. Interviews und Expertengesprache erhoben. Die
Auswertung der Anforderungen und Erwartungen fithren zu
abgesicherten Aussagen iiber Markt, Trends, Wettbewerb sowie
Strategien im liberalisierten Markt.

Weiterhin gehen in die Studie die Ergebnisse und
Analysen der 1. Auflage der Studie ein. Um die Entwicklungen
uber die Zeit darzustellen, werden etsprechende Vergleiche

gezogen.

An wen sich die Studie richtet

Die Potenzialstudie richtet sich an alle Arten von Dienst-
leistern in der Energiewirtschaft: Energieversorger, Energie-
dienstleister, Multi Utilities, Stadtwerke, spezialisierte
Dienstleister, Contractoren und Technologieanbieter. Sie hilft,
die zukiinftigen Entwicklungen und Potenziale im Bereich der
energienahen Dienstleistungen einzuschatzen und die eigene
Strategie/Marktpositionierung vor diesem Hintergrund

auszurichten.
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