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Der Markt fir die Heizkostenabrechnung ist
gegenwartig durch starke Ungleichgewichte
gekennzeichnet: wenige grofie Messdienstleister
(Viterra, Techem, Minol) halten rund drei Viertel
des Marktes, auf der Nachfrageseite vereinen
die grofiten Wohn- und Immobiliengesell-
schaften jeweils nur unter 2% des Gesamtbe-
standes, so dass keine nachfrageseitige Markt-
macht ausgespielt werden kann. Umfangreiche
Marktbarrieren (lange Vertragslaufzeiten,
Standards, Technologien, Umrechnungsschliissel,
Know-how) erschweren einen eigenstandigen
Marktauftritt fir neue Wettbewerber und
flthren zur Umsetzung von Kooperationsmo-
dellen, von denen wiederum die Messdienst-
leister sehr stark profitieren.

Doch es deutet sich Bewegung im Wettbe-
werb an:

@ Stadtwerke (rund 50) bieten schon seit einigen
Jahren die Heizkostenabrechnung an und
haben den Break-Even teilweise erreicht
(vgl. Abbildung), andere Versorger treffen
Uberlegungen zum Markteintritt.

® Durch neue und vorhandene IT-Systeme
koénnen Wohn- und Immobiliengesellschaften
langfristig die Abrechnungsleistungen auf
Basis des vorhandenen Datenbestandes
weitgehend selbst erbringen und Wert-
schopfung in die Unternehmen zurtickholen.
Der externe Markt fiir Heizkostenabrechnung
kann dadurch deutlich schrumpfen und
die Messdienstleister zu reinen Ablesern

entwerten.

Strategien

Preise, Kennzahlen
Zahlertechnologien und IT-Systeme
Anforderungen der Zielgruppen
Marktvolumen und -anteile
Synergien fiir »Quereinsteiger«
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»Neue« Technologien wie EHKV oder FHKV
vereinfachen die Prozesse und setzen techni-
sche Marktbarrieren bisweilen herab. Uber-
dies schicken sich die weiteren Rahmenbe-
dingungen (z.B. Measurement Instrument
Directive, EnEV) an, die Marktdynamik zu
erhohen.

Die Messdienstleister entwickeln sich jedoch
weiter: so erwirtschaftet Techem heute bereits
rund 10% seines Umsatzes im Contracting, die
jahrlichen Wachstumsraten fir diesen
Geschaftsbereich sind zweistellig und bedro-
hen langfristig auch Kerngeschéaftsfelder der

Versorger.

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklung unter-
sucht die Studie die Potenziale, Chancen und
Risiken, die sich fur Energieversorger, Mess-
dienstleister, Hersteller und andere Dienstleister
sowie deren Kunden im Markt flir Heizkosten-
abrechnung ergeben. Sie zeigt Preise und
Prozesse auf, stellt Handlungsoptionen dar
und analysiert, unter welchen Bedingungen
Energieversorger ihren Marktanteil von heute

weniger als 2% am Markt ausbauen kénnen.

value through information.
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Die Studie umfasst 700 Seiten. Durch die laufende
Aktualisierung der Studie kénnen sich sowohl Seiten-
zahlen als auch einzelne Punkte leicht verdndern.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field- und Desk-
Research-Methoden ein. Neben umfangreichen Intra-
und Internet-Datenbank-Analysen wurden tiber 130
strukturierte und qualifizierte Tiefeninterviews mit
folgenden Zielgruppen geftihrt:

@ Energieversorgungsunternehmen

@ Heizkostenverteiler und -abrechner /
Messdienstleister

®— Wohn- und Immobiliengesellschaften

Dartber hinaus flief}en die Ergebnisse aus weiteren
Studien mit insgesamt tiber 400 Interviews ein.

Die dargestellten Analysen und Ergebnisse werden
mit Hilfe der o.g. Interviews und Expertengesprache
erhoben. Die Auswertung der Anforderungen und
Erwartungen fiihren zu abgesicherten Aussagen iiber
Markt, Trends, Wettbewerb sowie Strategien.
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