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Trotz der noch ausstehenden endgültigen Entscheidung

über die Details einer Marktliberalisierung stehen die

Verkehrsunternehmen vor der Herausforderung, sich

auf eine kurzfristige Marktöffnung vorzubereiten und

gleichzeitig die eigenen Kostenstrukturen vor dem

Hintergrund der sinkenden öffentlichen Zuschüsse zu

optimieren, um von der zukünftigen Marktöffnung

nicht überrascht zu werden. In diesem Zusammenhang

stehen häufig Restrukturierungen sowohl der Ver-

kehrsunternehmen als auch der Verantwortlichkeiten

im Vergabeverfahren an. Hierbei stellt sich die Frage,

wie die Verkehrsunternehmen für ihre jeweiligen

unternehmensspezifischen Fragestellungen kompetente

Unterstützung durch das in diesem Zusammenhang

optimal qualifizierte Beratungsunternehmen finden

können.

Aus der aktuellen Marktentwicklung ergeben sich

für Beratungsunternehmen umfangreiche Tätigkeits-

möglichkeiten bei Verkehrsunternehmen und Auf-

gabenträgern. In der Studie wird untersucht, welche

Beratungsfelder aktuell und zukünftig von den Ver-

kehrsunternehmen nachgefragt werden und welche

strategische Ausrichtung »Generalist oder Nischenan-

bieter« zu Erfolgen im Wettbewerb der Beratungsunter-

nehmen führt.

Die Stammstudie beantwortet unter anderem folgende

Fragen:

ö Welche Anforderungen stellen die Verkehrsunter-

nehmen und Aufgabenträger an Beratungsleis-

tungen und entsprechende Dienstleister?

ö Welche Erfahrungen existieren in der Branche?

ö Welches Angebot seitens der Beratungsunternehmen

besteht aktuell und welche Veränderungen sind 

zu erwarten?

ö Wie lässt sich aus Sicht der Verkehrsunternehmen 

das Beratungsverhältnis optimal gestalten? Nach 

welchen Kriterien erfolgt die Beraterauswahl?

ö Für welche Themen/Beratungsfelder besteht 

aktuell und zukünftig die größte Nachfrage?

ö Wie verändert sich die Ausgangssituation für 

Beratungsleistungen vor dem Hintergrund der 

Marktliberalisierung?

ö Wie entwickeln sich Marktvolumen und Wettbewerb

für Beratungsleistungen?

ö Welche Erfolgsfaktoren für Unternehmensbera-

tungen lassen sich identifizieren?

ö Welche Handlungsoptionen versprechen den 

größten Erfolg?
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4 Beratungsfelder im Nahverkehr

4.1 Überblick

Öffentlicher Personen Nahverkehr (ÖPNV) Stammstudie

Managementberatungsleistungen im Nahverkehr

Nutzen der Studie   

Die Studie gibt einen fundierten Einblick in die aktuellen

und zukünftigen externen und internen Entwicklungen

und Liberalisierungsprozesse im Nahverkehr und den

damit verbundenen Beratungsbedarf. Auf der Grund-

lage einer umfangreichen Befragung zu Anforderungen

und bisherigen Erfahrungen mit Beratungsleistungen

werden Nutzen und Potenziale aufgezeigt und der

bisherige Wettbewerb beschrieben. Es werden Fakten

dargestellt, Grundannahmen präsentiert und Prog-

nosen abgegeben, die nachvollziehbar sind und es

innerhalb von Szenarien jedem Unternehmen erlau-

ben, selbst individuelle Einschätzungen einfließen zu

lassen und damit zu eigenen Schlussfolgerungen zu

gelangen.

Die Studie gibt Hinweise auf die Auswirkungen

der Marktöffnung und zeigt diese qualitativ  und

quantitativ auf. Sie liefert Empfehlungen darüber, wie

mit diesen Auswirkungen heute umzugehen ist und

erlaubt es, sich zu positionieren, um im Wettbewerb

ganz vorne mit dabei zu sein. Für die Beratungs-

unternehmen liefert die Darstellung der Anforderungen

die Grundlage für eine bedarfsorientierte Ausrichtung

des eigenen Angebotsportfolios.

Damit ermöglicht die Studie eine Überprüfung

der bisherigen eigenen Strategie und ihrer Umsetzung

und eine zielgerichtete Fokussierung auf spezielle

Veränderungen und Anpassungen im beginnenden

Wettbewerb. Dies führt zu handfesten und nachweis-

baren Erfolgen.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field- und Desk-

Research-Methoden ein. Neben umfangreichen Intra-

und Internet-Datenbank-Analysen (inkl. Zeitschriften,

Publikationen, Konferenzen, Geschäftsberichte usw.)

fließen für die Stammstudie ca. 100 strukturierte

Interviews mit folgenden Zielgruppen ein:

ö kommunale und private Verkehrsunternehmen

ö Querverbundunternehmen mit Verkehrssparte

ö kommunale Aufgabenträger

ö Beratungsunternehmen  

Die dargestellten Analysen und Ergebnisse werden

mit Hilfe der o.g. Interviews erarbeitet. Die Auswertung

der Anforderungen und Erwartungen führt zu abgesi-

cherten Aussagen über Markt, Trends, Wettbewerb

und Handlungsoptionen. Darüber hinaus fließen die

Ergebnisse der trend:research-Studie »EVU-Berater

2005« in die Studie ein.

An wen sich die Studie richtet

Die Stammstudie hilft Verkehrsunternehmen, -ver-

bünden und Aufgabenträgern bei der Auswahl des

zu ihrer  individuellen Fragestellung passenden

Beratungsunternehmens sowie zur optimalen Aus-

gestaltung des Beratungsprozesses.

Darüber hinaus können auf dem Verkehrsmarkt

aktive Unternehmensberatungen auf Grundlage

dieser Studie Beratungspotenziale einschätzen und

das eigene Angebot bzw. die eigenen Maßnahmen

vor diesem Hintergrund auf- und ausbauen.

Der Nutzen ergibt sich für Vorstände, Ge-

schäftsführung, Qualitätsmanagement, Strategie-,

Unternehmens- und Konzernplanung sowie den

Vertrieb der Beratungsunternehmen.

... durch externe Beratung?

Vorsprung im Markt...

Ziel und Nutzen der Studie 

Die Studie gibt Antworten auf wichtige Fragen, die im Zusammenhang mit Beratungsleistungen im deut-

schen Nahverkehr zu stellen sind.

Ausgehend von der aktuellen Situation und den zu erwartenden Entwicklungen – besonders vor dem

Hintergrund des neuen EU-Veränderungsvorschlags zur Verordnung 1191/69 – werden die aktuellen und

zukünftigen Beratungsfelder und die sich aus externer Beratung ergebenden Chancen für die Verkehrsunter-

nehmen aufgezeigt. Dies erfolgt neben einer konkreten Darstellung der Marktentwicklung sowie eines

Beraterranking auch über eine qualitative Darstellung (bspw. Kundenanforderungen, Wettbewerbsintensität

usw.). Basierend auf diesen Einschätzungen wird aufgezeigt, an welchen Stellen die Verkehrsunternehmen

und Aufgabenträger den Hebel ansetzen können, um aus den Marktliberalisierungen Vorteile zu generieren

und so zu den  kommenden Gewinnern zu zählen. Gleichzeitig werden die verschiedenen Beratungsfelder

im Hinblick auf Marktpotenziale für Beratungsunternehmen mit unterschiedlichen Schwerpunkten dargestellt.

Damit wird es möglich, gezielt eine eigene fundierte Strategie abzuleiten, die wichtigen Beratungs-

felder und -ansätze zu benennen und umzusetzen.
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4 Beratungsfelder im Nahverkehr

4.1 Überblick

Öffentlicher Personen Nahverkehr (ÖPNV) Stammstudie

Managementberatungsleistungen im Nahverkehr

Nutzen der Studie   

Die Studie gibt einen fundierten Einblick in die aktuellen

und zukünftigen externen und internen Entwicklungen

und Liberalisierungsprozesse im Nahverkehr und den

damit verbundenen Beratungsbedarf. Auf der Grund-

lage einer umfangreichen Befragung zu Anforderungen

und bisherigen Erfahrungen mit Beratungsleistungen

werden Nutzen und Potenziale aufgezeigt und der

bisherige Wettbewerb beschrieben. Es werden Fakten

dargestellt, Grundannahmen präsentiert und Prog-

nosen abgegeben, die nachvollziehbar sind und es

innerhalb von Szenarien jedem Unternehmen erlau-

ben, selbst individuelle Einschätzungen einfließen zu

lassen und damit zu eigenen Schlussfolgerungen zu

gelangen.

Die Studie gibt Hinweise auf die Auswirkungen

der Marktöffnung und zeigt diese qualitativ  und

quantitativ auf. Sie liefert Empfehlungen darüber, wie

mit diesen Auswirkungen heute umzugehen ist und

erlaubt es, sich zu positionieren, um im Wettbewerb

ganz vorne mit dabei zu sein. Für die Beratungs-

unternehmen liefert die Darstellung der Anforderungen

die Grundlage für eine bedarfsorientierte Ausrichtung

des eigenen Angebotsportfolios.

Damit ermöglicht die Studie eine Überprüfung

der bisherigen eigenen Strategie und ihrer Umsetzung

und eine zielgerichtete Fokussierung auf spezielle

Veränderungen und Anpassungen im beginnenden

Wettbewerb. Dies führt zu handfesten und nachweis-

baren Erfolgen.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field- und Desk-

Research-Methoden ein. Neben umfangreichen Intra-

und Internet-Datenbank-Analysen (inkl. Zeitschriften,

Publikationen, Konferenzen, Geschäftsberichte usw.)

fließen für die Stammstudie ca. 100 strukturierte

Interviews mit folgenden Zielgruppen ein:

ö kommunale und private Verkehrsunternehmen

ö Querverbundunternehmen mit Verkehrssparte

ö kommunale Aufgabenträger

ö Beratungsunternehmen  

Die dargestellten Analysen und Ergebnisse werden

mit Hilfe der o.g. Interviews erarbeitet. Die Auswertung

der Anforderungen und Erwartungen führt zu abgesi-

cherten Aussagen über Markt, Trends, Wettbewerb

und Handlungsoptionen. Darüber hinaus fließen die

Ergebnisse der trend:research-Studie »EVU-Berater

2005« in die Studie ein.

An wen sich die Studie richtet

Die Stammstudie hilft Verkehrsunternehmen, -ver-

bünden und Aufgabenträgern bei der Auswahl des

zu ihrer  individuellen Fragestellung passenden

Beratungsunternehmens sowie zur optimalen Aus-

gestaltung des Beratungsprozesses.

Darüber hinaus können auf dem Verkehrsmarkt

aktive Unternehmensberatungen auf Grundlage

dieser Studie Beratungspotenziale einschätzen und

das eigene Angebot bzw. die eigenen Maßnahmen

vor diesem Hintergrund auf- und ausbauen.

Der Nutzen ergibt sich für Vorstände, Ge-

schäftsführung, Qualitätsmanagement, Strategie-,

Unternehmens- und Konzernplanung sowie den

Vertrieb der Beratungsunternehmen.

... durch externe Beratung?

Vorsprung im Markt...

Ziel und Nutzen der Studie 

Die Studie gibt Antworten auf wichtige Fragen, die im Zusammenhang mit Beratungsleistungen im deut-

schen Nahverkehr zu stellen sind.

Ausgehend von der aktuellen Situation und den zu erwartenden Entwicklungen – besonders vor dem

Hintergrund des neuen EU-Veränderungsvorschlags zur Verordnung 1191/69 – werden die aktuellen und

zukünftigen Beratungsfelder und die sich aus externer Beratung ergebenden Chancen für die Verkehrsunter-

nehmen aufgezeigt. Dies erfolgt neben einer konkreten Darstellung der Marktentwicklung sowie eines

Beraterranking auch über eine qualitative Darstellung (bspw. Kundenanforderungen, Wettbewerbsintensität

usw.). Basierend auf diesen Einschätzungen wird aufgezeigt, an welchen Stellen die Verkehrsunternehmen

und Aufgabenträger den Hebel ansetzen können, um aus den Marktliberalisierungen Vorteile zu generieren

und so zu den  kommenden Gewinnern zu zählen. Gleichzeitig werden die verschiedenen Beratungsfelder

im Hinblick auf Marktpotenziale für Beratungsunternehmen mit unterschiedlichen Schwerpunkten dargestellt.

Damit wird es möglich, gezielt eine eigene fundierte Strategie abzuleiten, die wichtigen Beratungs-

felder und -ansätze zu benennen und umzusetzen.
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Trotz der noch ausstehenden endgültigen Entscheidung

über die Details einer Marktliberalisierung stehen die

Verkehrsunternehmen vor der Herausforderung, sich

auf eine kurzfristige Marktöffnung vorzubereiten und

gleichzeitig die eigenen Kostenstrukturen vor dem

Hintergrund der sinkenden öffentlichen Zuschüsse zu

optimieren, um von der zukünftigen Marktöffnung

nicht überrascht zu werden. In diesem Zusammenhang

stehen häufig Restrukturierungen sowohl der Ver-

kehrsunternehmen als auch der Verantwortlichkeiten

im Vergabeverfahren an. Hierbei stellt sich die Frage,

wie die Verkehrsunternehmen für ihre jeweiligen

unternehmensspezifischen Fragestellungen kompetente

Unterstützung durch das in diesem Zusammenhang

optimal qualifizierte Beratungsunternehmen finden

können.

Aus der aktuellen Marktentwicklung ergeben sich

für Beratungsunternehmen umfangreiche Tätigkeits-

möglichkeiten bei Verkehrsunternehmen und Auf-

gabenträgern. In der Studie wird untersucht, welche

Beratungsfelder aktuell und zukünftig von den Ver-

kehrsunternehmen nachgefragt werden und welche

strategische Ausrichtung »Generalist oder Nischenan-

bieter« zu Erfolgen im Wettbewerb der Beratungsunter-

nehmen führt.

Die Stammstudie beantwortet unter anderem folgende

Fragen:

ö Welche Anforderungen stellen die Verkehrsunter-

nehmen und Aufgabenträger an Beratungsleis-

tungen und entsprechende Dienstleister?

ö Welche Erfahrungen existieren in der Branche?

ö Welches Angebot seitens der Beratungsunternehmen

besteht aktuell und welche Veränderungen sind 

zu erwarten?

ö Wie lässt sich aus Sicht der Verkehrsunternehmen 

das Beratungsverhältnis optimal gestalten? Nach 

welchen Kriterien erfolgt die Beraterauswahl?

ö Für welche Themen/Beratungsfelder besteht 

aktuell und zukünftig die größte Nachfrage?

ö Wie verändert sich die Ausgangssituation für 

Beratungsleistungen vor dem Hintergrund der 

Marktliberalisierung?

ö Wie entwickeln sich Marktvolumen und Wettbewerb

für Beratungsleistungen?

ö Welche Erfolgsfaktoren für Unternehmensbera-

tungen lassen sich identifizieren?

ö Welche Handlungsoptionen versprechen den 

größten Erfolg?
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Konditionen
Die Stammstudie » Managementberatungsleistungen

im Nahverkehr « kostet 4.900,00 EUR (persönliches Exemplar)

für Beratungsunternehmen bzw. 3.900,00 EUR (persönliches

Exemplar) für Nahverkehrsunternehmen.

Zusätzliche Kopien (Verwendung nur innerhalb des

Unternehmens) stellen wir Ihnen zu EUR 300,- pro Kopie zur

Verfügung. Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen

Mehrwertsteuer. Zahlungsweise ist per Überweisung oder

Scheck innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung.

Bei Bestellung bis zum 22. August 2005 gewähren wir

Ihnen einen Subskriptionsrabatt von 10%. Bei gleichzeitiger

Bestellung anderer Studien (s.u.) bieten wir Ihnen 10%

Mengenrabatt. Die Studie ist ab November 2005 verfügbar.

Veranstaltungen zur Studie
In einem Startworkshop wird die Methodik der Studie
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nehmenden Unternehmen diskutiert. Der Startworkshop
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