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Abbildung 1: Beispiel: Nutzung EDM-Systeme fiir die Netznutzungsentgeltabrech-
nung
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-> Rahmenbedingungen im Energie-
datenmanagement (Datenformate,
Liberalisierung Zdhlen und Messen)

- Status quo in der Nutzung von EDM-
Systemen

- Geschiftsprozesse

- Technologien und Systemeinbin-
dung

Die Anforderungen an ein effizientes und
vor allem automatisiertes Energiemanage-
ment (EDM) steigen angesichts der rechtlichen
Vorgaben und der Beschliisse der Bundes-
netzagentur. Viele Akteure greifen auf die
Daten aus dem EDM zu und sind auf eine hohe
Qualitat der vielfaltigen Daten angewiesen.
Die verscharfte Wettbewerbsdynamik und der
mittelfristig zunehmende Einsatz von Smart
Metering werden grofden Einfluss auf den Um-
fang der Datenfllisse und -mengen ausiiben.
In der Konsequenz werden erhohte Anforde-
rungen an ein optimiertes Datenmanagement
gestellt.

Der an die Marktentwicklungen
angepasste Umgang mit den Prozessen des
Energiedatenmanagements kann entschei-
dend zu Prozessverbesserungen und Kosten-
transparenz beitragen und somit Kostensen-
kungspotenziale freilegen, die bspw. im Zuge
des allgemein steigenden Kostendrucks, bei
gleichzeitig steigenden Anforderungen an
Systeme und Abteilungen, Wettbewerbsvor-
teile generieren konnen. Die Optimierung und
volle Ausnutzung der eingesetzten IT- und
EDM-Systeme (vgl. Abbildung links anhand
des Einsatzes von EDM-Systemen in der NNE-
Abrechnung) tragt ebenfalls dazu bei, dass sich
Systemkosten und -nutzen (bspw. erhohter
Automatisierungsgrad) die Waage halten.
Zudem konnen Entscheidungen fiir alternative
Sourcing-Strategien (bspw. Outsourcing der
Systembereitstellung) zu verbesserten Ablau-
fen bei gleichzeitig geringeren Kosten fithren.

Die geplante Studie zeigt — ausgehend
vom Status quo und den zu erwartenden Ent-
wicklungen — die verschiedenen Optionen auf
Prozess- und Dienstleistungsebene auf, in der
bspw. Smart Metering und eine Verkiirzung
des Abrechnungszeitraums Auswirkungen
entfalten. Zudem beleuchtet sie die Marktent-
wicklungen unter Einbezug neuer Rahmenbe-
dingungen und leistet so gleichermafien fiir
Netzbetreiber wie flir Vertriebsgesellschaften
und Dienstleister einen aktiven Beitrag zum

-> Anwendungsbereiche im EDM
- Skaleneffekte durch EDM-Einsatz

—> Markt nach Systemen, Anwen-
dungen und Zielgruppen

- Wettbewerbsanalyse und Wettbe-
werber

-> Strategieoptionen fiir EDM-Anwen-
der und -dienstleister

operativen Handwerkszeug im Umgang mit
Datenverarbeitungsprozessen und Dienstleis-
tungsangeboten.

Auf der Basis einer umfangreichen
Befragung von Energieversorgern, Vertriebs-
gesellschaften und Netzbetreibern sowie den
Dienstleistern im EDM und in der Systembe-
reitstellung vermittelt die Studie umfassendes
Erfahrungswissen fur die Entscheidungen
im Zusammenhang mit der Optimierung des
Energiedatenmanagements bei Energieversor-
gern und Dienstleistern.

Die Studie liefert die wichtigsten Informa-
tionen fur die eigene Positionierung im Markt
und beantwortet u.a. folgende Fragestellun-
gen:

o Welche Anforderungen stellen aktuell
EVU und rechtliche Rahmenbedingungen
an die Systeme/ Prozesse?

e  Welchen Einfluss kénnten zukiinftig neue
Rahmenbedingungen (bspw. Einsatz
Smart Metering, Verkiirzung Abrech-
nungsturnus) auf den Markt entfalten?

e  Welche Rolle spielt das Outsourcing der
EDM-Anwendungen und der Systembe-
reitstellung?

e Wersind die Wettbewerber bei EDM-
Dienstleistung und Systembereitstellung?

®  Welche Potenziale ergeben sich durch den
Einsatz von EDM fir Versorger und
Kunden (Neue Produkte und Dienst-
leistungen, Prozessautomatisierungen
und weitere)?

e Anwelchen Wertschopfungsprozessen
kann EDM ansetzen und wertsteigernd
wirken?

e  Wie entwickelt sich der Markt fiir EDM
(EDM-Anwendungen und Systembereit-
stellung)?

e Welche IT-Systeme gibt es, fiir wen sind
diese geeignet?

e Welche Strategien sind im Systemeinsatz
sinnvoll? Welche Migrationswege sind fir
wen sinnvoll?

value through information.
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Ziel und Nutzen der Studie

Die Studie gibt Antworten auf wichtige Fragen,
die im Zusammenhang mit der Entwicklung des
Energiedatenmanagements (EDM) im liberali-
sierten Marktumfeld des Zahlens und Messens zu
stellen sind.

Ausgehend von der Darstellung der aktuellen
Diskussion und Rahmenbedingungen im Zusam-
menhang mit EDM (bspw. Einfiihrung von Smart
Metering, Verkiirzung des Abrechnungsturnus)
werden Schnittstellen sowie Systeme anhand
von Beispielen beschrieben. Die Analyse von

Anforderungen an Systeme und Lésungen wird -
um die Beschreibung von am Markt erhaltlichen .~

EDM-Systemen erweitert. Eine Darstellung des”
EDM-Marktes erfolgt auf Basis einer Szenarioana-
lyse und ermoglicht so den Einbezug von-aktuellen
Unsicherheiten bezliglich der Entwicklung. Die
Studie erlaubt schon heute eine aktive Prozes-
sanalyse bei Energieversorgern ebenso wie eine
Abschatzung des Marktpotenzials von Abrechnern
und IT-Herstellern sowie -Dienstleistern. Dem Leser
wird ein transparenter Uberblick iiber die aktuelle
Situation am Markt fir EDM geboten, der mit ei-
genen Erfahrungen und Erkenntnissen kombiniert
werden kann.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field- und
Desk-Research-Methoden ein. Neben umfang-
reichen Intra- und Internet-Datenbank-Analysen
(inkl. Zeitschriften, Publikationen, Konferenzen, Ge-
schéftsberichte usw.) fliefien fiir die Potenzialstu-
die ca. 8o strukturierte Interviews mit folgenden
Zielgruppen ein:

Energieversorger

Vertriebsgesellschaften

Netzbetreiber

Abrechnungsdienstleister
EDM-Dienstleister

IT-Hersteller und -Dienstleister

Weitere Experten (Verbande, Institutionen
usw.)

Die dargestellten Analysen und Ergebnisse
werden mit Hilfe der o.g. Interviews und Ex-
pertengesprache erarbeitet. Die Auswertungen
der Anforderungen und Erwartungen flihren zu
abgesicherten Aussagen Uber Markt, Wettbewerb,
Trends sowie Strategien.

An wen sich die Studie richtet

Die Potenzialstudie hilft Energieversorgern,
Vertriebsgesellschaften, Netzbetreibern das interne
Energiedatenmanagement zu optimieren und
Kostensenkungspotenziale zu nutzen. Aktiv posi-
tionierten IT-Dienstleister verhilft sie Potenziale in
den verschiedenen Kundengruppen einzuschatzen
und die eigene Strategie bzw. das eigene Angebot
vor diesem Hintergrund auszurichten.

Der Nutzen ergibt sich zB. fur Vorstande,
Geschaftsfuhrer, Netzbetrieb, Strategie-, Unter-
nehmens- und Konzernplanung sowie Bereichslei-
tungen in Zahlerwesen, Abrechnung, Forderungs-
management.
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Formatstandards in der Marktkommunikati-
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Lastgangdaten und Lastprofile
EDM-Anwendungen
Zahlerdatenmanagement fiir Verbrauchsab-
rechnung
Bilanzkreis- und Fahrplanmanagement
Lastprofilmanagement
Portfoliomanagement
Lastprognose
Zéhlerfernauslesung (ZFA) und Advanced
Metering Infrastructure (AMI)
Smart Metering
Smart Grids
Marktakteure im liberalisierten Zghlen und
Messen
Messstellenbetreiber
Messdienstleister
Weitere

Rahmenbedingungen
Energiewirtschaftliche Rahmenbedingungen
Markte

Strommarkt
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Marktstrukturen als Einfluss auf das Energie-
datenmanagement

Rechtliche Rahmenbedingungen
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Uberblick und Relevanz fur das Energieda-
tenmanagement

Unbundling

Bundesnetzagentur
Netzzugangsverordnung NZV
Netzentgeltverordnung NEV
Grundversorgungsverordnung GVV
Messzugangsverordnung (MessZV)
Wesentliche Beschliisse der Bundesnetzagen-
tur

GPKE Strom

Geli Gas

GABI Gas

Weitere Richtlinien

Grundsatze zum Datenzugriff und zur Prif-
barkeit digitaler Unterlagen (GDPdU)
Grundsatze ordnungsmafiiger DV-gestiitzter
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EU-Richtlinie 8 (bzw. Richtlinie 2006/43/EG)
Verbédnderichtlinien
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Leistungsbeschreibung flir Messung und
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Marktteilnehmer (ILN-/BDEW-Codenummer)
Bilanzkreis
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Weitere

Potenzielle Auswirkungen weiterer energie-
politischer Uberlegungen auf EDM
Verkiirzung Abrechnungszeitraum
Einfihrung Smart Metering

Weitere

Energiedatenmanagement zwischen
Marktpartnern

Marktakteure und deren Datentibertragungs-
pflichten sowie -rechte
Ubertragungsnetzbetreiber

Definition
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Verteilnetzbetreiber

Definition
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Definition

Datenuibertragungspflichten und -rechte
Weitere

Vertragskonstellationen
Prozessspezifische Schnittstellen zwischen
Marktpartnern

Schnittstellen in der Datentibermittlung
Schnittstellen zu anderen Systemen
Ausgewdhlte Fragestellungen zu Datentiber-
tragung und Marktkommunikation
Bewdéltigung der Datenflut: Wie kann opti-
mal automatisiert werden?

Welchen Nutzen hat ein hoher Automatisie-
rungsgrad und wem nutzt es?

Weitere

Prozess-, Organisationsstruktur und Kenn-
zahlen im Energiedatenmanagement
Prozesse in den EDM-Anwendungen
Abgrenzung und Beschreibung des Energie-
datenmanagements

Bestandteile des Energiedatenmanagements
aus Sicht der Energieversorger
Anforderungen an die Prozessstruktur
Prozessablauf in Teilprozessen des Energieda-
tenmanagements
Zahlergeratemanagement/Zahlerdatenma-
nagement
Kundenwechselmanagement/Lieferanten-
wechsel

Netznutzungsmanagement

Bilanzkreis- und Fahrplanmanagement
Lastprofilmanagement und -prognosen
Portfoliomanagement
Beschaffungsmanagement
Vertragsverwaltung

Controlling/Reporting

Datenuibermittlung an weitere Marktakteure
Weitere

Entwicklungspotenziale nach Teilprozessen
Ablauforganisation der Systembereitstellung
Abgrenzung und Beschreibung der System-
bereitstellung

Anforderungen an die Prozessstruktur
Prozessablauf in Teilprozessen der Systembe-
reitstellung

Systeminstallation

Systembetrieb

Systemwartung und -instandhaltung
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Schnittstellen der IT-Systeme

ERP-System

EDM-System

ZFA-/AMI-System (Smart Metering)
Abrechnungssystem

CRM-System

Weitere

Fokus Outsourcing

Entscheidungskriterien und Anforderungen
an externe Dienstleister

Status quo im Outsourcing

Outsourcing von EDM-Anwendungen
Outsourcing der Systembereitstellung

Vor- und Nachteile eines Outsourcing
Zukinftige Entwicklungen des Outsourcing-
potenzials

Kennzahlen: Kosten und Preise im Energieda-
tenmanagement

Methodik

Kosten und Preise der EDM-Anwendungen
Kosten und Preise der Systembereitstellung
Kostensenkungs- und Optimierungspotenzi-
ale

EDM-Anwendungen

Systembereitstellung

Weitere Kennzahlen im Energiedatenma-
nagement

ten Zahlen und Me
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Dienstleistungsspektrum bei den EDM-An-
wendungen

Allgemeine Anforderungen an EDM-Dienst-
leistungen
Zahlergerdtemanagement/Zéhlerdatenma-
nagement
Kundenwechselmanagement/Lieferanten-
wechsel

Netznutzungsmanagement

Bilanzkreis- und Fahrplanmanagement
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Portfoliomanagement
Beschaffungsmanagement
Vertragsverwaltung

Controlling/Reporting

Dateniibermittlung an weitere Marktakteure
Dokumentation und Archivierung der Leis-
tungsinhalte

Weitere

Bewertung

Anwendungsspektrum in der Systembereit-
stellung

Allgemeine Anforderungen an die Systembe-
reitstellung

Beratung und -betreuung

Installation

Betrieb

Wartung und Instandhaltung

Ubersicht

Zukunftige Entwicklungspotenziale im
Dienstleistungsspektrum

Potenziale der EDM-Anwendungen
Potenziale der Systembereitstellung
Auswirkungen von Smart Metering und ver-
kirztem Abrechnungszeitraum auf das EDM
Auswirkungen auf EDM-Anwendungen
Auswirkungen auf die Systembereitstellung
Zusammenfassung

Technologien und EDM-Systeme
Anforderungen an das EDM im Strommarkt
Anforderungen an das EDM im Gasmarkt
Technologieumfeld fiir EDM-Systeme: von
ZFA bis CRM

ERP-Systeme

Abrechnungssysteme
ZFA-/Smart-Metering-Systeme
CRM-Systeme

Konvertierungstools

Weitere

Befragungsergebnisse

Anforderungen an Technologien und EDM-
Systeme

Status quo: Systemnutzung

Planungen zu Migrationswegen
Zusammenfassung

Dateiformate und Nachrichtentypen
EDIFACT-Standard

XML

European forum for energy Business Informa-
tion eXchange: e-bIX

Weitere

Uberblick tiber ausgewihlte EDM-Systeme
und Systemkompo-nenten
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Rahmenbedingungen fiir das Energiedaten-
management

Entwicklung bei Systemen und Technologien
Entwicklung der Anforderungen an das
Energiedatenmanagement

Anforderungen an Dienstleistungen im
Energiedatenmanagement

Anforderungen an die IT-Systeme

Exogene und endogene Schocks/Impacts
Einsatz von Smart Metering

Verkirzung der Abrechnungszeitraume
Weitere

Annahmen flir Szenario 1, Pessimistisches
Szenario”

Annahmen flr Szenario 2 ,Referenzszenario”
Annahmen fiir Szenario 3 ,Optimistisches
Szenario”

Befragungsergebnisse

Markttreiber im Energiedatenmanagement
Marktbarrieren im Energiedatenmanagement
Markt und Marktentwicklung im Energieda-
tenmanagement

Preise und Preisentwicklungen
Gesamtmarkt: Marktpotenzial und Marktvo-
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Profile ausgewahlter Technologie- und Sys-
temhersteller

AKTIF Technology GmbH

Cursor Software AG

Delta Energy Solutions AG

GEN Group BV

Gorlitz AG

ITF-EDV Fréschl GmbH

Kisters AG

Klafka & Hinz Energie-Informations-Systeme
GmbH

SAE IT-systems GmbH & Co. KG

SAP AG

Schleupen AG

SIVAG

Wilken GmbH

Wilken Neutrasoft GmbH
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Profile ausgewahlter (IT-)Dienstleister
A/V/E GmbH

co.met GmbH

DRECOUNT GmbH & Co.KG

e.dat GmbH

EnDaNet GmbH

E.ON IS GmbH

FACTUR Billing Solutions GmbH

items GmbH

LAS GmbH

Perdata Gesellschaft fiir Informationsverar-
beitung mbH

prego services gmbh

regiocom GmbH

rku.it GmbH

varys. Gesellschaft fiir Software und Abrech-
nung mbH

Profile ausgewahlter Beratungsunternehmen
bicon Unternehmensberatung GmbH
con|energy ag

INTENSE AG

KEMA Consulting GmbH

Steria Mummert Consulting AG
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Systemauswahl

Vorgehensweise

Kriterien

Migrationswege

Checklisten

Ausblick

Die Entwicklung in der Energiewirtschaft bis
2015

Technologieentwicklung bis 2015
Entwicklung der Zahlertechnologie bis 2015
Entwicklung der IT-Software bis 2015

Die Bedeutung des Energiedatenmanage-
ments bis 2015

Tabellenbandauszug

Einfithrung

Methodik

Prasentation ausgewahlter Fragestellungen
Auswertung: Befragte Unternehmen
Haufigkeitstabellen

Kreuztabellen

Auswertung nach Unternehmensgrofe
Haufigkeitstabellen

Kreuztabellen

Mittelwerte

Auswertung nach ausgewahlten Fragestel-
lungen

Haufigkeitstabellen

Kreuztabellen

Mittelwerte

Uberblick tiber samtliche Fragestellungen

Abbildungs- und Tabellenverzeichnis
Abbildungsverzeichnis
Tabellenverzeichnis

Die Studie umfasst ca. 800 Seiten. Aufgrund der laufenden
Einarbeitung konnen sich die Inhalte noch leicht dndern.
Inhaltliche Vorschldge kénnen bis zum Ende des Subskripti-
onszeitraumes aufgenommen werden.



Zurtick im Briefumschlag an:

trend:research GmbH

Institut fir Trend- und Marktforschung
Parkstrafie 123

28209 Bremen

oder per

Fax an: 0421. 43 73 0-11

O_

Hiermit bestellen wir die Potenzialstudie (Nr. 12-0436)
»Energiedatenmanagement im liberalisierten Zdhlen und
Messen«

zum Preis von

und | | |zusatzl. Kopien

EUR 4.400,00
(je EUR 400,00)

Hiermit bestellen wir die Potenzialstudie (Nr. 12-0436)
»Energiedatenmanagement im liberalisierten Zdhlen und
Messen« und zusatzlich den »Tabellenband (SPSS-Ergebnis-
auswertung)« (vgl. rechts)
zum Preis von
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TREND:RESEARCH
trend:research unterstiitzt die Unternehmen beim Wandel in
liberalisierten Markten. Dazu werden Trend- und Marktfor-
schungsstudien aktuell und exklusiv erarbeitet, fiir einzelne
oder mehrere Auftraggeber. Umfangreiche eigene (Primaér-)
Marktforschung, gemischt mit Erfahrungen und Wissen aus
liberalisierten Markten und dessen dosierter Transfer, aufberei-
tet mit eigener Methodik, fihrt zu nachvollziehbaren Aussagen
mit hohem Wert. Die interdisziplindre Zusammensetzung der
Projektteams - auch mit externen Experten - garantiert die ganz-
heitliche Betrachtung und Bearbeitung der Themen.

Schwerpunkt sind Untersuchungen fiir und in sich stark
wandelnden Markten, z.B. in den liberalisierten Energie- und
Entsorgungsmarkten.

trend:research liefert Studien, Informationen und Untersu-
chungen an iber 9o% der grofieren EVU und unterstiitzt damit
existenzielle Entscheidungen - die Referenzliste erhalten Sie auf
Anfrage.

Konditionen
Die Potenzialstudie »Energiedatenmanagement im libe-

ralisierten Zéhlen und Messen« kostet EUR 4.400,00 (persén-
liches Exemplar).

Zusétzliche Kopien (Verwendung nur innerhalb des Unter-
nehmens) stellen wir Ihnen zu EUR 400,- pro Kopie zur Verfi-
gung. Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehr-
wertsteuer. Zahlungsweise ist per Uberweisung oder Scheck
innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung. Bei Bestellung
weiterer Studien (s.u.) bieten wir Ihnen 10% Mengenrabatt.

@ .Tabellenband (SPSS-Ergebnisauswertung)“
=]

Der Tabellenband umfasst samtliche SPSS-Befragungser-
gebnisse aus den Expertengesprachen in der Auswertung nach
den folgenden demografischen Gruppen:

- Auswertung des Gesamtergebnisses

- Betrachtung nach Gréfse des Unternehmens

- Betrachtung nach weiteren Merkmalen
Ermoglicht wird eine umfassende Betrachtung der Fragestel-
lungen (offene und geschlossen Fragen) und der in der Be-
fragtengruppe befindlichen Untergruppen. Dargestellt werden
die Ergebnisse in Haufigkeits-, Kreuz- und Mittelwerttabellen.
Die Darstellung von Kreuztabellen ermoglicht es, einzelne
Fragen miteinander ins Verhaltnis zu setzen. Eine weitere Mog-
lichkeit ist die Auswertung nach statistischen Kennzahlen, die
mit Hilfe von Mittelwerten die abgefragten Skalen darstellen

(#€%\\ Veranstaltung zur Studie
In einem Startworkshop am 24. Mdrz 2009 in Bremen

wird die Methodik der Studie dargestellt und eine inhaltliche
Fokussierung mit den teilnehmenden Unternehmen diskutiert.
Der Startworkshop ermoéglicht dartiber hinaus durch den ge-
zielten und engen Erfahrungsaustausch die Ausgestaltung und
Konkretisierung von Lésungsansatzen im eigenen Unterneh-
men. Mit der Darstellung ausgewahlter Studienergebnisse in
einer Endprasentation (Termin zu vereinbaren) werden die aus
der Befragung gewonnenen Erkenntnisse flir Studienbesteller
direkt vermittelt und das praktische Vorgehen unterstutzt.

=\ Weitere Studien

trend:research gibt weitere Studien heraus, z.B.:

O Wettbewerb im Gasmarkt: Neue Dynamik in einem der
wichtigsten Energiemarkte ~Produkte, Preise, Vertrieb und
Kommunikation (3. Auflage), 01/09, 1.247 S., EUR 3.900,00
(inkl. Tabellenband: 5.400,00)

O Wettbewerb im Strommarkt, geplant, ca. 600 S,

EUR 3.900,00

Weitere Informationen kénnen Sie mit diesem Formular anfordern
oder im Internet unter www .trendresearch.de abrufen.
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