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Viele Energieversorgungsunternehmen 
sind infolge des verschärften Wettbewerbs 
um Kunden auf der Suche nach Möglichkeiten, 
die eigene Wettbewerbsfähigkeit zu verbes-
sern. Neben der Neustrukturierung einzelner 
Prozesse und der Organisation innerhalb des 
Unternehmens besteht auch die Möglichkeit 
des Aufbaus neuer Geschäftsfelder. Ein Ansatz 
dabei ist das Angebot von Abrechnungsdienst-
leistungen. Insbesondere die Abrechnung von 
Abwasser und Entsorgungsleistungen ist ein 
Bereich, der aufgrund der bereits bestehenden 
Prozesse ohne großen Aufwand von Energiever-
sorgern übernommen werden kann und stabile 
Marktvolumina bietet (vgl. Abb.).

Für Querverbundunternehmen, die bereits 
die Abrechnung für Wasser durchführen, ist das 
zusätzliche Angebot der Abwasserabrechnung 
eine sinnvolle Erweiterung des Dienstleistungs- 
bzw. Produktportfolios. Darauf aufbauend kann 
ebenso die Abrechnung der Entsorgungsleistun-
gen erfolgen.

Durch die Übernahme der Abrechnung von 
Abwasser und Entsorgungsleistungen entste-
hen Synergien in allen Teilbereichen. Sowohl 
bei der Ablesung, als auch in den Bereichen 
Datenmanagement, Druck, Verpostung und 
Versand, Forderungsmanagement, Kundenser-
vice sowie beim Einsatz der IT-Software ergibt 
sich für Energieversorger somit ein Zusatznut-
zen durch die Ausweitung des Portfolios.

Durch die Erweiterung der Abrechnung der 
Abwassermenge ergeben sich zusätzlich auch 
verwaltungsorganisatorische Vereinfachungen. 
Die Berechnung der Menge des abgeleiteten 
Grundwassers kann bspw. aus der verbrachten 
Frischwassermenge errechnet werden, so dass 
nur eine Zählerstandsmessung des Frischwas-
serverbrauchs nötig ist und dies zu keinem 
doppelten Verwaltungsaufwand führt.

Im Vergleich zur Integration der Abrech-
nung von Abwasser erweist sich die Erwei-
terung des Portfolios auf die Abrechnung der 
Entsorgungsleistungen zwar als schwieriger, da 
die EDV-Systeme einen geringeren Standardi-
sierungsgrad aufweisen, als bei der Abrechnung 
der Versorgungsleistungen. Jedoch haben EVU 
die Möglichkeit, die Abrechnung der Entsor-
gungsleistung auf ihre vorhandenen Systeme 
aufsetzen. 

Die Studie zeigt unter anderem neue Orga-
nisationsstrukturen sowie hierdurch entstehen-
de Potenziale auf und gibt Antworten auf die 
folgenden Fragestellungen:

Welche Rahmenbedingungen haben Ein-
fl uss auf den Markt für die Abrechnung von 
Abwasser und Entsorgungsleistungen?
Wie ist der Status quo bei der Abrechnung 
von Abwasser und Entsorgungsleistungen 
bei Abwasserzweckverbänden, Entsor-
gungsunternehmen/Kommunen? 
Wie lässt sich die Abrechnung von Abwas-
ser und Entsorgungsleistungen in die beste-
henden Abrechnungssysteme integrieren 
und welche Synergien ergeben sich?
Wie hoch ist das Marktvolumen für die 
Abrechnung von Abwasser und Entsor-
gungsleistungen?
Welche Wettbewerber sind am Markt 
aktiv?
Was sind Chancen und Risiken für Energie-
versorger?
Welche Strategien sind für Energieversor-
ger erfolgversprechend?
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Potenziale für Energieversorger und mögliche Synergieeffekte

Einladung zum Startworkshop am 

09. April 2010 in Bremen.

Nähere Informationen auf der Rückseite.
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Die Studie gibt Antworten auf wichtige Fragen, 
die im Zusammenhang mit dem Aufbau und 
Ausbau der Geschäftsbereiche Abrechnung von 
Abwasser und Entsorgungsleistungen sowie der 
Entwicklung des Marktes für die Abrechnung von 
Abwasser und Entsorgungsleistungen stehen. 

Ausgehend von einer Betrachtung der 
Grundlagen und Rahmenbedingungen und vom 
Status quo bei der Abrechnung von Abwasser und 
Entsorgungsleistungen werden die Integration in 
bestehende Abrechnungsprozesse und mögliche 
Synergiepotenziale dargestellt.

Es folgt eine Analyse der Marktpotenziale mit 
einer Prognose der zu erwartenden Entwicklungen 
bis 2020.

Nach einem Überblick über Wettbewerb und 
Markt sowie der Darstellung möglicher Strategien 
für die Marktakteure werden Trends, Chancen 
und Risiken in der Abrechnung von Abwasser und 
Entsorgungsleistungen aufgezeigt.

Abschließend wird ein Ausblick auf die zukünf-
tig zu erwartenden Entwicklungen im Abrech-
nungsmarkt gegeben.

Ziel und Nutzen der Studie

trend:research setzt verschiedene Field und 
Desk Research Methoden ein. Neben umfang-
reichen Intra- und Internet-Datenbank-Analysen 
(inkl. Zeitschriften, Publikationen, Konferenzen, 
Geschäftsberichte usw.) fl ießen in die Potenzialstu-
die ca. 100 strukturierte Interviews mit folgenden 
Zielgruppen ein:

Entsorgungsunternehmen
Zweckverbände für Abwasser und Abfall
Kommunen 
Energieversorgungsunternehmen
Abrechnungsdienstleister
Berater in der Ver- und Entsorgungswirtschaft

Die dargestellten Analysen und Ergebnisse 
werden mit Hilfe der o. g. Interviews und Experten-
gespräche erarbeitet. Die Auswertung der Erfah-
rungen und Erwartungen führt zu abgesicherten 
Aussagen über Synergiepotenziale, Marktpotenzi-
ale und Entwicklungstrends.

•
•
•
•
•
•

Methodik

Die Potenzialstudie richtet sich an Entsorgungs-
unternehmen, Zweckverbände der Abwasser- und 
Abfallwirtschaft, Energieversorger, Abrechnungs-
dienstleister, Kommunen sowie Berater in der 
Ver- und Entsorgungswirtschaft und hilft diesen, 
die weitere Entwicklung im Markt für die Abrech-
nung von Abwasser und Entsorgungsleistungen 
einzuschätzen und die eigene Strategie/Marktposi-
tionierung vor diesem Hintergrund auszurichten.

Der Nutzen ergibt sich für Vorstände, Ge-
schäftsführung, Strategie-, Unternehmens- und 
Konzernplanung sowie Marketing und Vertrieb.

An wen sich die Studie richtet
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14 Optional: Glossar

Die Studie wird ca. 800 Seiten umfassen. Aufgrund der 
laufenden Erarbeitung können sich die Inhalte noch leicht 
ändern. Inhaltliche Vorschläge können bis zum Ende des 
Subskriptionszeitraumes aufgenommen werden.
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  Konditionen
  Die Potenzialstudie »Der Markt für die Abrechnung von 
Abwasser und Entsorgungsleistungen« kostet EUR 3.900,00 
(persönliches Exemplar). Zusätzliche Kopien (Verwendung nur 
innerhalb des Unternehmens) stellen wir Ihnen für EUR 400,- 
pro Kopie zur Verfügung. 
 Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwert-
steuer. Zahlungsweise ist per Überweisung oder Scheck inner-
halb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung.
 Bei gleichzeitiger Bestellung anderer Studien (s.u.) bieten wir 
Ihnen 10% Mengenrabatt. 

   Weitere Studien
   trend:research gibt weitere Studien heraus, z.B.: 

Smart Metering (3. Aufl age) – Januar 2010: Was nun?
April 2010, ca. 900 Seiten, EUR 4.900,00
Abrechnungs-IT in der Energiewirtschaft
Dezember 2009, 1.644 Seiten, EUR 4.700,00
Smart Billing: Die neuen Abrechnungsprozesse 
November 2009, 1.276 Seiten, EUR 4.400,00
Klärschlammentsorgung in Europa bis 2020
November 2009, 945Seiten, EUR 6.900,00
Informatorisches Unbundling und Öffnung des Messwe-
sens
November 2009, 978 Seiten, EUR 3.900,00
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Bitte senden Sie uns das Studienverzeichnis 2010 zu.

  Veranstaltung zur Studie
  Im Startworkshop am 09. April 2010 in Bremen wird die 
Methodik der Studie dargestellt und eine inhaltliche Fokus-
sierung mit den teilnehmenden Unternehmen diskutiert. Der 
Startworkshop ermöglicht darüber hinaus durch den gezielten 
und engen Erfahrungsaustausch die Ausgestaltung und Konkre-
tisierung von Lösungsansätzen im eigenen Unternehmen.

Hiermit bestellen wir die Potenzialstudie (Nr. 13-0447) 
»Der Markt für die Abrechnung von Abwasser und Entsor-
gungsleistungen« 
zum Preis von EUR 3.900,00
und             zusätzl. Kopien  (je EUR 400,00)

Hiermit bestellen wir die Potenzialstudie (Nr. 13-0447) 
»Der Markt für die Abrechnung von Abwasser und Entsor-
gungsleistungen« und zusätzlich das »Glossar: Der Markt für 
die Abrechnung von Abwasser und Entsorgungsleistungen«
zum Preis von EUR 4.050,00
und             zusätzl. Kopien  (je EUR 430,00)

Hiermit bestellen wir das »Glossar: Der Markt für die Abrech-
nung von Abwasser und Entsorgungsleistungen« (vgl.rechts)
zum Preis von EUR 200,00
und             zusätzl. Kopien  (je EUR 30,00)
- alle Preise zzgl. gesetzlicher MwSt. -

 Glossar: Der Markt für die Abrechnung von Abwasser 
 und Entsorgungsleistungen

 Das Glossar umfasst eine Liste von sämtlichen Fachbe-
griffen mit genauen Erläuterungen. Erfasst werden Begriffe, die 
im Rahmen der Studie und darüber hinaus rund um das Thema 
»Der Markt für die Abrechnung von Abwasser und Entsor-
gungsleistungen« relevant sind.

Ergänzend werden zu den Begriffl ichkeiten die jeweiligen 
Fundstellen – durch Angabe der Seitenzahl – innerhalb der Stu-
die aufgezeigt. Dies ermöglicht einen noch schnelleren Rückgriff 
auf spezifi sche Themenbereiche.


