Mairkte und Strategien
Potenzialstudie

I'T-Outsourcing

in der Ener-

oiewirtschaft (4. Auflage

ASP, BPO, Cloud Computing: Anforderungen, Prozesse und Potenziale

Sourcingmodell im Bereich Abrechnungs-IT
(Energieversorger, n=103)

Keine Einschat-
zung méglich 3%
Eigenerbringung

Fremdvergabe
48%

10%

Teils/teils
39%

Quelle: trend:research

trend:research

Institut fir Trend- und Marktforschung
Bremen — Bremerhaven — Koln — Stuttgart

Rahmenbedingungen in IT und
IT-Outsourcing

Status quo im IT-Outsourcing

Produkte und Dienstleistungen,
bspw. ASP und BPO

Entwicklung im Cloud Computing

R N 2 N2

Anforderungen an Dienstleister

Die Informationstechnologie (IT) bildet
die Grundlage vieler Prozesse innerhalb
der Energiewirtschaft. Die Erbringung von
Leistungen durch externe Dienstleister wird
auch im IT-Bereich zunehmend umgesetzt
- gerade in der Energiewirtschaft steigt das
Potenzial durch zunehmenden IT-Einsatz
und gesetzlich geforderte Standardisierungs-
mafinahmen. Outsourcing kann dabei bspw.
durch Application Service Providing (ASP) und
Business Process Outsourcing (BPO) erfolgen.
Weiterhin wird zukiinftig Cloud Computing an
Bedeutung zunehmen.

Insbesondere der Bereich der Erstellung
der Energieliefer- und Netzentgeltabrechnung
ist durch eine hohe Anzahl an IT-Prozessen
und Datenflussen gepragt. Fur die Umsetzung
gesetzlicher Anforderungen sind hdufig An-
passungen in den IT-Prozessen notwendig. Wie
anhand der links stehenden Abbildung zu er-
kennen ist, wird die in dem Bereich verwendete
Abrechnungs-IT derzeit noch von knapp der
Halfte der Energieversorgungsunternehmen
(EVU) in Eigenleistung erbracht, mit sinkender
Tendenz. Vor allem aufgrund der weiteren Zu-
nahme der Datenmengen - bspw. durch Smart
Metering - bestehen in diesem Bereich somit
hohe Outsourcingpotenziale.

Aktuell werden sowohl durch EVU-Mit-
arbeiter als auch Kunden zunehmend mobile
Endgerate zur Prozessbearbeitung verwendet.
EVU sollten deshalb Angebote im Bereich
Internet Self Service und Customer Self Service
starker zur Prozessoptimierung und Kun-
denbindung anbieten, selbst nutzen und fur
weitere Medien (bspw. Smart Phones, Tablet
PC) 6ffnen. Die Einbindung mobiler Endge-
rate und die Nutzung von Cloud Computing
verstarken zusatzlich die Anforderungen an
Datenschutz und Datensicherheit, die bei allen
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—> Wettbewerb

— Trends, Chancen und Risiken

—> Strategien fiir Marktakteure

Ubertragungsprozessen gewéhrleistet werden
miussen. Somit wird der Einsatz spezialisierter
Dienstleister mit entsprechendem Know-how
flr diese Bereiche zunehmend wichtiger.

Fur EVU ist beim IT-Einsatz bzw. der Beauf-
tragung von Dienstleistern von besonders ho-
her Bedeutung, dass eine schnelle und flexible
Reaktion bei der Umsetzung gesetzlicher Anfor-
derungen bspw. bzgl. Prozessstandardisierung,
Automatisierung und Modernisierung erfolgen
kann. Durch den Einsatz von IT-Dienstleistern
kénnen sich die EVU bspw. auf die Bearbeitung
des Kerngeschaftes konzentrieren und die
Senkung von Betriebskosten erreichen.

Neben dem Einsatz von IT-Dienst-
leistern eignet sich zudem die Hinzuziehung
spezialisierter Beratungsunternehmen, die eine
IT-Strategie mitentwickeln und in der Umset-
zungsphase begleiten konnen.

Im Rahmen der trend:research-Studie wer-
den neben der Betrachtung des IT-Outsourcing
in der Energiewirtschaft Produkte und Dienst-
leistungen aufgezeigt sowie Kennzahlen darge-
stellt. Daruiber hinaus erfolgt eine Betrachtung
des Marktes und der Marktentwicklung.

Neben Informationen zu den genannten
Themen beantwortet die Studie u. a. folgende
Fragestellungen:
¢ Welche Rahmenbedingungen haben Ein-

fluss auf den Markt fur IT-Outsourcing?
¢ Welche Anforderungen werden an externe

Dienstleister durch die EVU gestellt?

e Wie hoch ist das Marktvolumen und wie
wird es sich entwickeln?

e Wer sind wichtige Akteure im Markt?

e Welches sind Erfolg versprechende Strate-
gien fiir EVU und Dienstleister/Berater?

value through information.
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Ziel und Nutzen der Studie

Im Rahmen der Studie werden Antworten auf
wichtige Fragen, die im Zusammenhang mit dem
IT-Outsourcing in der Energiewirtschaft stehen,
gegeben.

Ausgehend von der Darstellung wichtiger Rah-
menbedingungen sowie dem Status quo des IT-Out-
sourcing werden Produkte, Dienstleistungen und
Anforderungen fiir unterschiedliche IT-Bereiche
aufgefiihrt. Die Betrachtung der Organisations-
struktur sowie Kennzahlen bildet eine Grundlage
fiir die Prognose der Marktentwicklung bis 2025.

Nach einem Uberblick iiber den Wettbewerb
im Markt und einer Darstellung von aktuellen
Trends, Chancen und Risiken fir unterschiedliche
Marktakteure werden hieraus ableitbare mogliche
Strategien fiir die Marktakteure innerhalb des
IT-Outsourcing aufgezeigt. AbschlieBend wird ein
Ausblick auf die zuklnftig zu erwartenden Entwick-
lungen gegeben.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field und
Desk Research Methoden ein. Neben umfang-
reichen Intra- und Internet-Datenbank-Analysen
(inkl. Zeitschriften, Publikationen, Konferenzen,
Geschéftsberichte usw.) flieffen in die Potenzialstu-
die ca. 60 strukturierte Interviews mit folgenden
Zielgruppen ein:
e Energieversorgungsunternehmen
e (IT-)Dienstleister
e (IT-)Berater
e IT-Hersteller/-Entwickler

Die dargestellten Analysen und Ergebnisse
werden mithilfe der o. g. Interviews und Experten-
gesprache erarbeitet. Die Auswertung der Erfah-
rungen und Erwartungen fuhrt zu abgesicherten
Aussagen Uber Synergiepotenziale, Marktpotenzi-
ale und Entwicklungstrends.

An wen sich die Studie richtet

Die Potenzialstudie richtet sich an EVU sowie
Dienstleister, Berater und Hersteller, insbesondere
im IT-Bereich, aber auch an alle an der Thematik
interessierten Unternehmen. Sie hilft diesen, die
weitere Entwicklung im Markt einzuschéatzen und
die eigene Strategie/Marktpositionierung vor die-
sem Hintergrund auszurichten.

Der Nutzen ergibt sich fur Vorstande, Ge-
schaftsfihrung, Strategie-, Unternehmens- und
Konzernplanung sowie fur Leitungen der Fach-
abteilungen fur IT-Einsatz in Erzeugung, Handel,
Netzbetrieb, Energievertrieb und Shared Services.
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So sind wir auf Sie aufmerksam geworden.
O Erhalt dieser Disposition

O perPost
O per E-mail
Internet

Empfehlung durch
Presseartikel in
Sonstiges

* Die mit einem Stern gekennzeichneten Felder miissen ausgefillt werden.

Vorname:*

Name:*

Funktion:

Unternehmen:*

StralRe:*

PLZ/Ort:*

Tel./Fax:*

E-mail:*

O Wirsind nicht damit einverstanden, den Newsletter von trend:research zu erhalten.

Datum Unterschrift/Stempel

trend:research

Institut fir Trend- und Marktforschung

® Bremen

® Bremerhaven
® Koln

@ Stuttgart

@ trend:research GmbH

® ParkstraBe123 @ Tel.:0421.43730-0 @ www.trendresearch.de  ® Deutsche Bank
® HRB19961AG Bremen @ 28209 Bremen @ Fax: 0421.43730-11 @ info@trendresearch.de @ Sparkasse Bremen @ IBAN DE77 2905 0101 0008 0284 09

Faxantwort an 0421 .43 73 0-11

oder per Post an trend:research GmbH - ParkstralRe 123 28209 Bremen
sowie im Internet unter www.trendresearch.de

trend:research

trend:research unterstutzt die Unternehmen beim Wandel in liberalisier-
ten Markten. Dazu werden Trend- und Marktforschungsstudien aktuell
und exklusiv erarbeitet, flir einzelne oder mehrere Auftraggeber. Umfang-
reiche eigene (Primar-)Marktforschung, gemischt mit Erfahrungen und
Wissen aus liberalisierten Markten, aufbereitet mit eigener Methodik,
flihren zu nachvollziehbaren Aussagen mit hohem Wert. Die interdiszipli-
nare Zusammensetzung der Projektteams — auch mit externen Experten
— garantiert die ganzheitliche Betrachtung und Bearbeitung der Themen.
Schwerpunkt sind Untersuchungen in sich stark wandelnden Markten, z. B.
in den liberalisierten Energie- und Entsorgungsmarkten.

trend:research liefert Studien, Informationen und Untersuchungen an
lber 9o % der groeren EVU und unterstitzt damit existenzielle Entschei-
dungen — die Referenzliste erhalten Sie auf Anfrage.

Konditionen

Die Potenzialstudie »IT-Outsourcing in der Energiewirtschaft (4. Auflage)«
kostet je nach Wahl als Printversion (personliches Exemplar) EUR 4.500,00.
Die Single-User-License (personalisierte, passwortgeschiitzte CD-Rom mit
geschitztem PDF) kostet EUR 4.500,00.

Das Multi-User-License (bis zu 10 personalisierte, passwortgeschitzte CD-
Roms mit geschiitztem PDF) kostet EUR 9.000,00.

Die Corporate-License (CD-Rom mit freigegebenem PDF) kostet
EUR 18.000,00.

Zuséatzliche Printkopien (Verwendung nur innerhalb des Unternehmens)
stellen wir Ihnen flir EUR 400,00 zur Verfligung.

Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Zahlungs-
weise ist per Uberweisung oder Scheck innerhalb von 14 Tagen nach Rech-
nungsstellung.

Bei gleichzeitiger Bestellung anderer Studien (s. u.) bieten wir lhnen 10%
Mengenrabatt.

Veranstaltung zur Studie

Im Startworkshop in Bremen (Termin noch zu vereinbaren) wird die Me-
thodik der Studie dargestellt und eine inhaltliche Fokussierung mit den
teilnehmenden Unternehmen diskutiert. Der Startworkshop ermdglicht
darliber hinaus durch den gezielten und engen Erfahrungsaustausch die
Ausgestaltung und Konkretisierung von Losungsansatzen im eigenen
Unternehmen.

Weitere Studien
trend:research gibt weitere Studien heraus, z. B.:

O Der Markt fiir Abrechnungs-IT (2. Aufl.)
geplant, ca. 9oo Seiten, EUR 4.700,00

O Der Markt fiir Energiemanagementsysteme bis 2020
in Bearbeitung, ca. 700 Seiten, EUR 4.800,00

O Smart Grids (3. Auflage)

in Bearbeitung, ca. 9oo Seiten, EUR 6.900,00
O Smart Metering (4. Auflage)

August 2012, 893 Seiten, EUR 4.900,00
O Smart Metering in Europa

September 2011, 1.090 Seiten, EUR 7.100,00

O Kennzahlen in Messstellenbetrieb und Abrechnung (Energielieferung
und Netznutzung)
Mai 2011, 1.335 Seiten, EUR 4.900,00

Weitere Informationen konnen Sie mit diesem Formular anfordern oder im
Internet unter www.trendresearch.de abrufen.
© trend:research, 2012
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