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— Rechtliche Rahmenbedin-
gungen

—> Prozesse und Verfahren in der
Abfallwirtschaft

— Technologien und Systeme in
der Abfallwirtschaft

— Status quo des Systemeinsatzes

Zunehmend werden Prozesse auch
in der Abfallwirtschaft durch den Einsatz
von Informationstechnologien (IT) auto-
matisiert, um Kosten zu sparen und um
verbesserte Dienstleistungen anbieten zu
kénnen. IT finden in der Abfallwirtschaft
viele Einsatzbereiche: Angefangen von der
Tourenplanung mittels IT-Systemen tiber
die Ident- und Wiegesysteme im Fahrzeug
bis hin zum auf elektronischer Signatur
basierten Begleitscheinverfahren bei
gefahrlichen Abféllen und zur Abrechnung
der Entsorgungsleistungen. Wahrend bspw.
Identifikations- und Wiegesysteme inzwi-
schen uberwiegend in den Fahrzeugen zur
Entsorgung enthalten sind (vgl. Abbildung
links), ist die IT-Anwendung in anderen
Bereichen der Abfallwirtschaft noch sehr
ausbaufahig.

Bspw. sind derzeit , intelligente” Mull-
tonnen und Container in der Diskussion.
Hierbei erfolgt eine Leerung der Behalter,
sobald diese gefullt sind — die Messung der
Fullmenge kann durch Lichtstrahlen oder
Ultraschall erfolgen.

Beim IT-Einsatz auf Mulltonnen muss
insbesondere eine robuste Technologie,
z. B. in Bezug auf unterschiedliche Tempe-
raturen und Erschutterungen, sichergestellt
werden.

Durch den Einsatz von IT-Systemen ent-
lang der kompletten Wertschopfungskette
der Entsorgung konnen Kosten eingespart
werden, da eine effizientere Mullentsor-
gung moglich ist. Mithilfe einer gezielten
Tourenplanung kénnen beispielsweise
kurze Wege zurlckgelegt, eine bessere
Auslastung der Fahrzeuge erzielt und die
Anzahl der Leerfahrten reduziert werden.

- Gebiihren- und Kostenentwick-
lung

— Markt- und Marktentwicklung
der IT in der Abfallwirtschaft

— Wettbewerb und Strategien
—> Trends, Chancen und Risiken

Um bei der IT-Einfihrung das richtige
System zu finden, ist die Kompatibilitat
der jeweiligen Systeme untereinander
Grundvoraussetzung, auch um eine schnel-
le, flexible und effiziente Abwicklung der
Geschaftsprozesse zu gewahrleisten.

Die trend:research Studie , Der Markt
fir IT in der Abfallwirtschaft” gibt einen
Uberblick tiber bestehende Rahmenbe-
dingungen, Prozesse und Verfahren in der
Abfallwirtschaft und geht auf Informati-
onstechnologien im Kontext der Abfallwirt-
schaft ein.

Die Studie liefert vor diesem Hinter-
grund wichtige Informationen fiir Herstel-
ler in Bezug auf die Marktentwicklung von
IT-Systemen in der Abfallwirtschaft. Hier-
durch werden Grundlagen fur die eigene
Positionierung im Markt geschaffen und
u. a. folgende Fragestellungen beantwortet:

e  Welches sind wesentliche Rahmenbe-
dingungen zur Anwendung von IT in der
Abfallwirtschaft?

e Welche Technologien kénnen eingesetzt
werden?

e Welche aktuellen Entwicklungen bestehen
im Bereich der IT in der Abfallwirtschaft?

e Welches Marktvolumen besteht in der
Abfallwirtschaft fiir IT?

e Wie wird sich der Markt fur IT in der
Abfallwirtschaft entwickeln?

e Wer sind die wesentlichen Wettbewer-
ber?

e Welchen Chancen und Risiken ergeben
sich fir Marktakteure?

value through information.
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Ziel und Nutzen der Studie

Die Studie gibt Antworten auf wichtige Fragen,
die im Zusammenhang mit dem Markt fur IT in der
Abfallwirtschaft zu stellen sind.

Ausgehend von einer Beschreibung relevanter
Rahmenbedingungen sowie einem Uberblick tiber
die Prozesse und Verfahren in der Abfallwirtschaft
untersucht die Studie den Status quo der IT-Nut-
zung bei Abfallentsorgungsunternehmen. Hierbei
werden einzelne Bereiche der Abfallwirtschaft
genauer betrachtet. Schlief3lich wird die Entwick-
lung der Kosten und Gebuhren aufgezeigt. Zudem
wird eine szenariospezifische Marktentwicklung
flr den IT-Einsatz in den einzelnen Bereichen der
Abfallwirtschaft prognostiziert.

Mithilfe dieser Prognosen ist es moglich, eigene
Strategien im Markt zu erarbeiten bzw. zu scharfen
und mit der aktuellen und zu erwartenden Marktsi-
tuation offensiv und erfolgreich umzugehen.

Ein Uberblick tiber ausgewéhlte Wettbewerber
wird ebenso aufgezeigt.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field und
Desk Research Methoden ein. Neben umfang-
reichen Intra- und Internet-Datenbank-Analysen
(inkl. Zeitschriften, Publikationen, Konferenzen,
Geschéftsberichte usw.) fliefen fiir die Potenzial-
studie ca. 60 strukturierte Interviews mit folgenden
Zielgruppen ein:
o IT-Hersteller und -Dienstleister
o Hersteller flr die Entsorgungslogistik rele-
vanter Anlagen (inkl. Miillsammelfahrzeug-
und Aufbautenhersteller)
e Abfallentsorgungsunternehmen
e  Weitere Experten

Die dargestellten Analysen und Ergebnisse
werden mithilfe der o. g. Interviews und Experten-
gesprache erarbeitet. Die Auswertung der Anfor-
derungen, Erfahrungen und Erwartungen fithrt
zu abgesicherten Aussagen uiiber Wettbewerb und
Entwicklungstrends.

An wen sich die Studie richtet

Die Potenzialstudie richtet sich an IT-Sys-
tem- und Technologiehersteller im Bereich der
Abfallwirtschaft sowie an alle an der Thematik inte-
ressierten Unternehmen und hilft, die weitere Ent-
wicklung einzuschétzen und die eigene Strategie
und Marktpositionierung vor diesem Hintergrund
auszurichten.

Der Nutzen ergibt sich vor allem fiir Vorstande,
Geschaftsfihrung, Strategie-, Unternehmens- und
Konzernplanung sowie Bereichsleitungen.
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Markt- und Wettbewerbsstrukturen
...in der Abfallwirtschaft
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Ausgewdahlte Wettbewerberprofile
Entsorgungsunternehmen
Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen
Alba/Interseroh

Berliner Stadtreinigung

Duales System Deutschland

E.ON Energy from Waste
Frankfurter Entsorgungs- und Ser-
vice GmbH

Nehlsen

Remondis

Schonmakers Umweltdienste

SITA

Stadtreinigung Hamburg
Tonsmeier

Veolia

Weitere

Unternehmen der IT-Branche mit
Abfallwirtschaftsbezug

Abakus Projekt Management GmbH
Air Weigh GmbH

c-trace GmbH

Consist ITU Environmental Software
GmbH

DevData Software developing data-
base applications e.K.
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FRITZ & MACZIOL Software und
Computervertrieb GmbH

Funkwerk eurotelematik GmbH
Gassner Wiege und Messtechnik
GmbH

GIPA mbH

implico GmbH

Luma GmbH

MOBA Mobile Automation AG

mse GmbH

NETFACTORY Internetservice GmbH
Q-SOFT GmbH

Recy Systems AG

regio iT aachen gesellschaft fiir infor-
mationstechnologie mbh

S&F Datentechnik GmbH und Co. KG
SAP Deutschland AG & Co. KG

tegos GmbH Dortmund
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Abbildungs- und Tabellenverzeich-
nis

Abbildungsverzeichnis
Tabellenverzeichnis

Die Studie wird ca. 650 Seiten umfassen. Auf-
grund der laufenden Erarbeitung konnen sich
die Inhalte noch leicht andern. Inhaltliche
Vorschlage konnen bis zum Ende des Sub-
skriptionszeitraumes aufgenommen werden.
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